|dentifikacia metéd zaloZzenych na

dokazoch, ktoré umoznia efektivne

bojovat proti diskriminacii Rbmov v

meniacej sa politickej klime v Eurépe  PolRom




Manuél Identifikacia metéd zaloZenych na dékazoch, ktoré umoZnia efektivne bojovat proti
diskriminacii Rémov v meniacej sa politickej klime v Eurépe napisali Anna Kende, Barbara
Lasticova, Anca Minescu, Néra Anna Lantos a Ashley O'Connor, na zéklade prace vsetkych
¢lenov timu projektu PolRom. Autorky dakujd partnerskym organizaciam projektu za ich
komentéare a spatnu vazbu, ktorld ochotne poskytli pocas pripravy manualu.

Pre viac informécii o projekte PolRom, prosim navstivte:

https://polrom.eu/

Nazov: |dentifikacia metdd zalozenych na dokazoch, ktoré umoznia efektivne bojovat proti
diskriminacii Rbmov v meniacej sa politickej klime v Eurdpe.

Vydavatel: Ustav vyskumu socidlnej komunikacie Slovenskej akadémie vied (Bratislava)
a ELTE - Univerzita Lordnda E6tvosa (Budapest)

Slovensky preklad: Lia Loveckd, Barbara Lasticova, Lucia Hargasova, Déra Belan
Graficka uprava: Xenia Daniela Poslon, Déra Belan

Rok vydania: 2021

ISBN: 978-80-973370-6-3

Titulna fotografia: Mladi Ucastnici projektu Stories that Move - spolo¢ne proti
diskriminacii, 2016

© Anne Frank House/Jan von Holleben

Publikacia je sucastou neperiodického edi¢ného radu Human Communication Studies, Vol.
14 (2021). Publikacia nepresla jazykovou Gpravou. Naklad: 100 kusov.

Vznik publikécie bol podporeny v ramci European Union’s Rights, Equality
and Citizenship Programme 2014-2020 (Grant. No. 808062 — PolRom —
REC-AG-2017/REC-RDIS-DISC-AG-2017). Za obsah publikdcie su
zodpovedni vyluéne partneri projektu a neodrédza nazory Eurépskej unie.
Slovenské verzia publikacie bola podporenéa z projektu VEGA 2/0127/19:
.Sociadlno-psychologické predpoklady antidiskriminacnych intervencii -

kvalitativna metaanalyza”.

Université UNIVERSITY OF
Paris Nanterre LIMERICK

OLLSCOIL LUIMNIGH



https://polrom.eu/

Obsah

Predslov k slovenskému vydaniu ... 1
PrEASIOV .ttt 2
Pre koho je uréeny tento ManUAl ... 4
Preco potrebujeme socialnu psycholdgiu na boj proti protirdmskemu rasizmu? ........ccccceeee. 5
Psychologické intervencie na zmierfiovanie predsudkoV..........ccceiviiiiiiiiciiiecccce 6
1. Intervencie na iNdivVidUAINe] UroVNi........ccociiiiiiiiiii s 8
1.1 Zaujatie perspektivy INENO .......ccooiiiii s 9
1.2 Poskytovanie informécii nekonzistentnych so stereotypom........ccocecieieiiiiiiiiiiiicece, 10

1.3 Zmena neuvedomovanej predpojatosti (intervencie zalozené na kognitivnom

prehodnoteni @ emMoCNe] reGUIACIH) ...couivuiiiiiiiie e 12
2. Intervencie zamerané na skupinovid a medziskupinovd Uroven .......c..ccccocveecicncncncicnee, 14
2.1 Kontaktna hypotéza: priamy a nepriamy (rozsireny, predstavovany) kontakt..................... 15
2.2 SpoloCnd skUPINOVA IdENTIA ...ecviieiiiiicieceee e 18
2.3 Zmena vnimania ¢lenskej skupiny: sebapotvrdzovanie a inkluzivna identita........c.cccoc....... 20
3. Intervencie na spolocenske] UroVNi .......ccoiiiiiiiiiniiiieiee s 22
3.1 ZvySovanie povedomia o Strukturdlnych nerovnostiach..........ccccvioiiincinininicicce, 23
3.2 ZIMENA NOTIEM .ttt e 25
Protirdmsky rasizmus a jeho Specifické charakteristiky ..........cccocioiiiiiiiiiiiiie 27
Priklady dobre] Praxe ... 31
O dPOIUCANIA w.etiitecit ettt ettt 45
Z0zZNaM POUZITE] HEEIATUNY ..oviiiiiiieiieeeeee ettt 48

ANOtovana bibliografian.......ccooiii e 52



Predslov k slovenskému vydaniu

Milé citatelky, mili Citatelia,

dostéva sa Vam do ruk (alebo na obrazovky pocitacov) slovensky preklad manuélu, ktory sme
vytvorili spolu s kolegynami a kolegami v rdmci projektu PolRom. Vznik slovenskej verzie bol
¢iastocne podporeny aj z projektu VEGA 2/0127/19. Oznacenie ,manudl” je snad’ trochu
odvazne, ak uvadzime bezné pouzivanie toho slova. Dovolte teda, aby sme hned' na zaciatku
nastavili Vase ocakdvania. V tejto publikacii sa nedozviete presné postupy, ktoré by vas
previedli krok po kroku jednotlivymi intervenciami k (zaru¢enému) vysledku. Ponikany manual
teda nie je samostatnd metodika a neobsahuje ,hotové” aktivity, ktoré by sa dali okamzite
aplikovat v akomkolvek kontexte.

Co teda mozno ocakavat? Publikacia je vysledkom analyzy prikladov dobrej praxe z piatich
krajin - Slovenska, Madarska, Rumunska, Francuzska a irska v oblasti zlepsovania
medziskupinovych vztahov, konkrétne majority a minority Rémov (a tiez irskych Travellerov).
Analyza sa zameriava na socialno-psychologické zakonitosti, ktoré vstupujd do procesu zmeny
predsudkov. Najdete tu vysvetlenie réznych psychologickych mechanizmov, odkazy na
uzitoénu literaturu, ako aj empirické stadie z danej oblasti. Uvddzame priklady dobrej praxe
spolu s vysvetlenim ich vyhod a obmedzeni vzhladom na kontext protirdmskeho rasizmu v
Eurépe. Manudl ma sluzit ako nédvod v procese plédnovania a dizajnovania intervencii na
zmiernovanie predsudkov voci Rbmom a Rémkam. Upozoriuje na oblasti, ktoré treba zvazit -
ako napriklad kontext, v ktorom sa aktivita odohrava, rozhodovanie o tom, akd oblast
predsudkov bude aktivitou menenad a na akej drovni ma aktivita posobit (individualnej,
skupinovej, alebo spolocenskej?). V zavislosti od toho, pontkame odporiucania na vyber aktivit,
ktoré maju potencial v danej situéacii dosiahnut Zelany efekt.

Akademikom, ktori sa zaoberaju protirémskym rasizmom ¢i psycholégiou zmeny
predsudkov, manuél ponutka ,ochutnavku” z oblasti praxe a prehlad réznych druhov aktivit.
Organizacidam a aktérom, ¢i uz patria do vladneho, statneho alebo mimovladneho sektora,
odporuca postup pri planovani, dizajnovani, ale aj hodnoteni intervencii. Napokon za nemenej
délezité, povazujeme odporicania smerované tvorcom politik (ktori spoluvytvarajd normativny
kontext majoritno-minoritnych vztahov), zdstupcom médii a zdstupcom donorskych schém,
ktori nastavuju podmienky na realizéciu intervencii.

Dakujeme za vas zaujem a prajeme si, aby ste v manudli nasli nieco uzito¢né, ¢i obohacujuce.
Prajeme prijemné cCitanie!
Za slovensky tim projektov PolRom a VEGA,

Lucia Hargasova

Jul 2021, Bratislava



Predslov

V projekte PolRom sa stretli socialni psycholdgovia a psychologicky z piatich eurédpskych
krajin, s cielom pomdct vSetkym zainteresovanym aktérom (na Urovni rozhodovacov aj ludi
z mimovladnych neziskovych organizacii) efektivnejsie celit protirdmskemu rasizmu
s pomocou socialnej psycholdgie. Motivovalo nas ktomu narastajuce znepokojenie
z politickych procesov, ktoré vedu k narastu diskriminécie, prejavov nenavisti a segregécie
v celej Eurdpe a zabranuju snahe o inkltziu. Takisto si uvedomujeme, Ze iniciativy ,zdola”
na Urovni mimovladnych neziskovych organizacii ako aj Usilie o inkliziu Rémov na Urovni
Statnych institdcii neberd do Uvahy mnoZstvo robustnych ddékazov o efektivite
antidiskriminac¢nych intervencii, ktoré ponuka socialna psycholdgia (¢o funguje, preco, pre
aké skupiny a v akych kontextoch). | ked' existuje mnoho praktickych dévodov preco je to
tak, podstatné je, ze v Eurdpe chyba systematickd aplikacia tychto poznatkov v kontexte
vztahov medzi Rdmami a Nerémami. Preto sa tento manudl usiluje poskytndt informécie
o antidiskriminacnych intervenciach pricom poukazuje na ulohu spolocensko-politickych
kontextov aich vyznamu pri rieSeni protirémskeho rasizmu. V tomto manudli
predstavujeme sociadlno-psychologické tedrie tykajuce sa intervencii na zmiernovanie
predsudkov, analyzujeme koncept protirémskeho rasizmu, vysvetlujeme vyznam
spolocensko-politického kontextu a jeho vzniku, a ponikneme priklady dobrej praxe
v oblasti zmiernovania protirémskeho rasizmu v kazdej z piatich krajin podielajicich sa na
projekte PolRom. Manudl navyse obsahuje bibliografiu s anotaciami vedeckych publikacii
o intervencidch na zmiernovanie predsudkov, vratane tych, ktoré adresuju Specificky
protirdmsky rasizmus, ktord moze posluzit ako zdroj pre pripravu a vyhodnocovanie vplyvu
intervencii.






Pre koho je urceny tento manual

Tento manual stavia na zisteniach predoslého vyskumu v oblasti socidlnej psycholdgie
a empirickych vysledkoch projektu PolRom ( ), s cieflom ponuknut ndvod
na efektivne intervencie. Jeho ciefom je informovat Siroko definované publikum
profesionalov, zainteresovanych aktérov, akazdého, kto ma zaujem o problematiku
zmiernovania predsudkov ¢i protirémskeho rasizmu.

Eurépski, narodni a lokalni rozhodovaci ndjdu v tomto manuali névrhy postupov
ako zodpovedne zavadzat antidiskriminacné opatrenia a vysvetlenia dolezitosti
spoloc¢enského a politického kontextu a Glohy verejnych autorit.

.

Zastupcovia mimovladnych neziskovych organizacii, ktoré sa venuju
zmiernovaniu predsudkov, antidiskriminacnym intervenciam a inkldzii Rdmov, mézu
manual vyuzit pri tvorbe takych intervencii, ktoré by zohladnovali podmienky
potrebné na dosiahnutie socidlnej zmeny nielen v zmysle zmiernenia predsudkov a
zvySovania prejavov solidarity s komunitami Rémov a irskych Travellerov u majority,
ale aj zvySovania angaZovanosti a participacie samotnych Rémov a Travellerov.

Manual odporicame aj pre zastupcov donorskych organizacii, pretoze ponuka
informacie otom, ako vytvorit kvalitné prostredie pre tvorbu aimplementéaciu
efektivnych intervencii.

Zastupcovia médii, ktoré upozornuji na problematiku protirdmskeho rasizmu
avenuju sa komunitdm Rémov ¢&i irskych Travellerov, moézu takisto vyuZit tento
manudl. Prave média totiz poskytuju platformu pre verejné ako aj sikromné diskusie,

ktoré ovplyviuju vysledok antidiskriminacnych intervencii tym, Ze pre ne vytvaraju
podporné ¢i inhibujice normativne kontexty.

Tento manuél tiez posluzi vsetkym tym, ktori pracuja s Rémami a Nerémami, ¢i uz
v Skolach alebo komunitnych centrach, ako aj akademikom, ktori chct porozumiet
psychologickym mechanizmom a podmienkam potrebnym pre realizaciu
antidiskriminacnych intervencii.


https://polrom.eu/

Preco potrebujeme socialnu
psychologiu na boj proti
protiromskemu rasizmu?

Protiromsky rasizmus zohrava klucovu Ulohu pri udrZiavani marginalizovanej pozicie
Rémov v Eurépe.’ Protiromsky rasizmus oznacuje skreslené a zovseobecnujice vnimanie
Rémov (napr. stereotypy), negativne emacie (napr. lahostajnost, pocit ohrozenia, ¢i strach),
azlé intencie spravania (napr. diskriminacia, verbalne nepriatelské prejavy, neférové
zaobchadzanie a absencia pomoci ¢i ludskosti) voci Rdmom. Problém je, ze akékolvek
pokusy o ekonomicku a spolocenski integraciu Rdmov st marne, pokial sa im vacsinova
spolocnost brani a preferuje bud'to, aby Rémovia Zili Uplne segregovani alebo aby sa plne
asimilovali do majoritnej spoloc¢nosti. 2 Politici vtakomto spoloc¢enskom kontexte
neinvestuju energiu do zlepsovania danej situacie, najma ak je pren potrebnd uUcast
prislusnikov majority, a ak maju ich voli¢i predpojaté postoje. Skratka, tento spolocensko-
politicky kontext spdsobuje, Ze protirdmsky rasizmus na individualnej Grovni sa dostava do
suladu s diskriminéciou na institucionalnej urovni.? Verejné autority a politici navySe ¢asto
vyuZivaju protirémske postoje ludi na politicki mobilizaciu, ¢im vytvaraju prostredie,
v ktorom je protirémsky rasizmus akceptovany a akceptovatelny. Tento normativny kontext
brani prejavom solidarity a spolo¢enskej zmene v prospech Rémov.

Intervencie v rdmci socialnej psycholdgie, ktoré rozumeju prepojeniu medzi procesmi na
individualnej a strukturélnej drovni diskriminacnych praktik (v medziludskych vztahoch, ako
aj v rdmci institucii) maju skutocny potencial prekonat protirdmsky rasizmus v stcasnej
Eurépe. Tam, kde je potrebna sStrukturdlna zmena, sa aktérstvo na individudlnej Urovni
mo&ze stat motorom vacsich spolocenskych zmien. Socidlna psycholégia vysvetluje, ako
jednotlivci prezivaju kazdodenny kontakt a medziskupinovu realitu, a ako vyuZivaju svoje
skupinové ¢lenstvo na Usilie o dosiahnutie spolocenskej zmeny. Existuju dolezité historické
priklady, ktoré upriamuju pozornost na zlozity vztah medzi socidlno-psychologickymi
intervenciami na individuélnej a spolocenskej trovni. Napriklad v USA Allportova kontakna
hypotéza nielenze priniesla silné odévodnenie pre desegregacné zdkony po rozhodnuti
Brown v. Board of Education, ale aj jasne zadefinovala podmienky potrebné pre nastolenie

' FRA (2016). Second European Union Minorities and Discrimination Survey Roma - Selected findings.
Luxembourg: Publications Office of the European Union. Retrieved from:

2 Stewart, M. S. (2012). The Gypsy menace: Populism and the new anti-Gypsy politics. London, UK: Hurst &
Company.

3 FRA (2018). A persisting concern: anti-Gypsyism as a barrier to Roma inclusion. Luxembourg: Publications
Office of the European Union. Retrieved from:


https://fra.europa.eu/en/publication/2016/eumidis-ii-roma-selected-findings
https://fra.europa.eu/en/publication/2016/second-european-union-minorities-and-discrimination-survey-roma-selected-findings
https://fra.europa.eu/en/publication/2016/second-european-union-minorities-and-discrimination-survey-roma-selected-findings
https://fra.europa.eu/en/publication/2018/roma-inclusion/fra-opinions
https://fra.europa.eu/en/publication/2018/roma-inclusion/fra-opinions

inkluzivneho prostredia pre ¢ernosské deti v prvych rokoch desegregécie (vid Pettigrew?).
Preto sme presvedceni, Zze porozumenie psychologickym procesom na individualnej
drovni, na ktoré sa treba zamerat pri antidiskriminacnych intervencidch a porozumenie
tomu, ¢o naozaj funguje apreco, dokaze zadsadne prispiet k vytvoreniu efektivnych
intervencii, a to bez ohladu na to, ¢i su zamerané na mensie skupiny deti alebo ide o velké
narodné kampane.

Psychologickeé intervencie na
zmiernovanie predsudkov

Metddy zmiernovania predsudkov sa daju rozdelit podla Grovne, na ktorej sa usiluju
zmenu dosiahnut - zameriavaju sa bud na jednotlivca, na skupiny, alebo na celd
spolocnost.

Intervencie zamerané na individualnu drovei maju za ciel zmenit postoje, skreslené
vnimanie a emdcie jednotlivcov voci prislusnikom inych skupin. Takéto intervencie zvacsa
nevyzaduju priamy kontakt s prislusnikmi inej skupiny. Pracuju s predpokladom, Ze
predsudky su désledkom toho, ako spracuvdvame infomécie, a Ze si normélnou sucastou
kognitivnych procesov, ktora slizi nasej elementarnej motivacii ziskat kontrolu nad nasim
prostredim, porozumiet mu a prepojit sa s ostatnymi ludmi. Avsak, kvéli nasej obmedzenej
kognitivnej kapacite a tendencii zjednodusovat a kategorizovat socidlne informécie, sa
stdva, Ze zovSeobecnujeme nase vlastné zazitky a vytvarame si mentalne skratky, ktoré delia
svet na ,my” vs. ,oni”. Takto si vytvarame skreslend predstavu o svete, kde ,my” (a ndm
podobni) sme vykresleni v lepsom svetle a inych (,oni") kategorizujeme ako horsich. Dalsie
kognitivne skratky zas vedu k posilnovaniu spominanych generalizacii (stereotypov):
napriklad mame tendenciu v$imat si a spracovavat také informacie, ktoré potvrdzujd nase
uz existujuce vedomosti, ¢im sa nase predstavy stavaju este skreslenejsie a odolnejsie voci
zmene. Preto sa intervencie zamerané na zmenu negativnych sterotypov o inych skupinach
(,oni") implementuju tazSie nez intervencie, ktoré sa naopak zameriavaju na nase
roznorodejsie a bezprostrednejsie emacie ¢i spravanie v pritomnosti inych (,oni”).

Intervencie zamerané na medziskupinova uroven si zamerané na procesy, ktoré
prebiehaju na skupinovej Urovni a zahfnaju priamy kontakt prislusnikov réznych skupin.
Tieto intervencie pracuju s predpokladom, Ze predsudky nie st len désledkom skreslenych
predstav jednotlivcov, kognitivneho spracovania informécii a vztahu jednotlivca k svetu,
v ktorom Zije. Namiesto toho sa tu predsudky chapu vsuvislosti s psychologickymi
désledkami  skupinového clenstva, Specificky v procese porovnéavania c¢lenskych

4 Pettigrew, T. F. (1961). Social psychology and desegregation research. American Psychologist, 16(3), 105-
112.


https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/h0041995

(,ingroup”, ,my") a neclenskych (,outgroup”, ,oni”) skupin. Inymi slovami, zijeme vo svete,
ktory je definovany ¢lenstvom vo viacerych skupinach a v ramci spoloénosti fungujeme tak,
Ze navzajom porovnavame tieto skupiny. Chceme sa vidiet v pozitivnejSom svetle (ziskat
pozitivny sebaobrazv désledku medziskupinovych porovnani) a preto sme motivovani
uprednostriovat svoju clenskd skupinu na Ukor neclenskych skupin, ktorych hodnotu
znevazujeme (tieto procesy popisuje Tedria socidlnej identity®).

Dalsim délezitym predpokladom intervencii zameranych na medziskupinovi Uroven je,
Ze sme aktivni pri procese hodnotenia a konstruovania ndsho sveta a nédsho vztahu k svetu,
na rozdiel od ,autopilota”, ktory pouZivame pri stereotypoch. To znamend, Ze nasa
skreslend, negativna a ¢asto homogenizujuica predstava o neclenskych skupinach sa meni,
ked nadobudame nové a pozitivne skisenosti s prislusnikmi inych skupin. Preto pocas
socidlnych interakcii (kontakt, nadvazovanie priatelskych vztahov a praca s [udmi z inych
skupin) prehodnocujeme nézor na svoje vlastné skupiny, alebo si uvedomime, Ze vsetci
patrime do viacerych odlisnych, ale navzdjom sa prelinajidcich socidlnych kategdrii. To
stiera rozdiely medzi pévodnym ,my verzus oni” a vznikne priestor pre rekategorizaciu
smerom k novému ,my".

Intervencie na spolocenskej Urovni zohladnuju obsiahlejSie spolocenské procesy,
Strukturdlne nerovnosti a spolocenské normy. Nezameriavaji sa na zmierfiovanie
predsudkov ako takych, ale skér na odliSnosti v statuse skupin, nespravodlivost
v spolocnosti, hodnoty ako diverzita kultdr a potencial pre strukturalnu a socialnu zmenu.
V kazdodennych interakcidch sa fudia malokedy pozeraju na veci s nadhladom a neberu
do Uvahy Strukturdlne nerovnosti. Intervencie na spoloc¢enskej Grovni teda funguju tak, ze
zvy$uju povedomie o suvislosti medzi postojmi jednotlivcov a spolo¢enskymi procesmi,
alebo pouzivaju skér nepriamy pristup tym, ze vytvaraju podmienky pre vznik priaznivejsich
postojov.

Vacsina intervencii v rdmci sociédlnej psycholdgie sa aplikuje tak v medziskupinovych
kontextoch, v ktorych skupiny boli alebo su v konflikte, ako aj v kontextoch kde skupiny
zastavaju rozne pozicie v spolo¢nosti, apreto je jedna povazovand za zvyhodnenu
(s vysokym statusom) a druhd za znevyhodnend skupinu (s nizkym statusom). Hlavnym
dévodom preco vacsina intervencii nerozliSuje medzi tymito dvoma kontextami je, Zze sa
tieto medziskupinové situacie v realite casto prelinaju, coho doékazom je to, Ze tzv. zlociny
z nendvisti sU pachané najma na historicky znevyhodnenych skupinéach. | ked si Rémovia
ovplyvneni strukturédlnymi nerovnostami v spoloc¢nosti, Uroven protirdmskeho rasizmu
naznacuje, ze efektivne intervencie by mali obsahovat prvky oboch kontextov - tak riesenia
konfliktov, ako aj antidiskriminacie. Ako naznacuju zistenia z Madarska, Romovia st vnimani

5 Tajfel, H. (1978). The achievement of inter-group differentiation. In H. Tajfel (Ed.), Differentiation Between
Social Groups (pp. 77-100). London: Academic Press.



ako skupina, ktord narusuje status quo, ¢o naznacuje pritomnost otvoreného konfliktu,
nielen Strukturdlnych nerovnosti v spoloc¢nosti (vid Hadarics & Kende ¢). Preto v
nasledujucom zhrnuti predstavujeme intervencné techniky, ktoré sa zameriavaju bud' na
rieSenie medziskupinovych konfliktov alebo na problémy vyplyvajice zo strukturalnych
nerovnosti. Oba pristupy su aplikovatelné aj na situdciu Rémov v Eurépe.

Efektivita intervencii je do velkej miery ovplyvnena spolocensko-politickym normativnym
kontextom, ktory moze ich zelany vysledok facilitovat, a moze ho aj inhibovat. Aj ked' su
teoretické poznatky z desatroci, pocas ktorych sa realizuju intervencie na zmierfiovanie
predsudkov, nespornym prinosom, ich aplikdcia na situaciu Rémov v Eurépe potrebuje
starostlivé zvazenie a najlepsie aj empirické testovanie. Preto v nasledujucich tabulkach
ndjdete intervencie, ktoré sa zameriavaju na individudlnu droven, medziskupinovu
a spolocensku troveri. Dalej vysvetlujeme, preco su tieto intervencie efektivne, ako funguju
pre prislusnikov vacsiny alebo zvyhodnenej skupiny v zmysle zmierfiovania predsudkov
a zvySovania solidarity, ako funguju pre prislusnikov mensiny ¢i znevyhodnenej skupiny
vzmysle spolocenskej integracie a pozitivne] identity, a preberieme ich pouzitelnost
v kontexte vztahu medzi Rémami a Nerémami. V tejto analyze berieme do Gvahy $pecifiké
protirémskeho rasizmu a konkrétneho spolocensko-politického kontextu.

¢ Hadarics, M., & Kende, A. (2018). The dimensions of generalized prejudice within the dual-process model:
The mediating role of moral foundations. Current Psychology, 37(4), 731-739.
https://doi.org/10.1007/s12144-016-9544-x
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Intervencie na
individualne;
urovni




|.1 Zaujatie perspektivy iného

Popis

V tychto intervenciach su Gcastnici bud priamo poZziadani alebo nepriamo privedeni k tomu,
aby sa vzili do koze prislusnika inej skupiny a aby vnimali konkrétnu socialnu situaciu tak, ako
keby boli prislusnikmi danej neclenskej skupiny. Tradi¢ne sa pritom pouzivaju putavé osobné
pribehy. U¢astnici mézu byt tiez priamo poziadani, aby sa pokusili o empatiu vodi prislugnikom
cielovej skupiny.

Preco to funguje u prislusnikov vaésiny a zvyhodnenych skupin
Zaujatie perspektivy iného ovplyvnuje postoje jednotlivca cez emocionalne, ako aj kognitivne
procesy. Vyskumy ukazali, Ze zaujatie perspektivy iného vzbudzuje aj paralelnd, aj reaktivnu
empatiu (pocitenie tej istej emdcie, ktoru pocituje druhy ¢lovek alebo pocit obavy o situaciu
druhého). Tato metdda vie tieZz ovplyvnit to, ako ludia vysvetluju situacie, resp. zvysi
uvedomenie si situacnych faktorov, atym zniZi prisudzovanie individualnej zodpovednosti
prislusnikom cielovej skupiny ¢idoéraz na dispozi¢né (a nie situacné) vysvetlovanie ich
spravania. Uastnici intervencii si taktie? dokadzu uvedomit podobnosti medzi sebou
a prislusnikmi neclenskej skupiny.

Ako je ovplyvnena mensina a znevyhodnené skupiny
Mensiny sa tychto intervencii priamo nezucastnuju. (M6zu byt nepriamo ¢i ciastocne
ovplyvnené - napr. v pripade, Ze intervencia vedie k zmierneniu predsudkov voci Rémom

medzi Gcastnikmi.)

Pouzitelhost v kontexte Rémov a Nerémov

Taéto metdda bola efektivne vyuzitd v kontexte vztahu medzi Rémami a Nerédmami. ’
Vintervencii s ndzvom “Gypsy Maze” (rémsky labyrint) sa participanti zdc¢astnili na hranf roli
a predstavili sisamych seba v pozicii mladého rémskeho chlapca z vidieka, ktory sa snazi uspiet
v Budapesti. Ucastnici mali moznost dozvediet sa o vyzvach a tazkostiach, ktorym musi rémsky
chlapec celit. Celé to prebiehalo v ramci online hry, ktord umoznila Gcastnikom aktivne sa
zapéjat do pozicie zaujatia perspektivy iného. Ukazalo sa, Ze tato metdda efektivne zmiernila
predsudky vo¢i Rémom.

7 Simonovits, G., Kezdi, G., & Kardos, P. (2018). Seeing the world through the other's eye: An online
intervention reducing ethnic prejudice. American Political Science Review, 112(1), 186-193.


https://doi.org/10.1017/S0003055417000478

Relevantné publikacie v socidlno-psychologickych ¢asopisoch

Galinsky, A. D., & Moskowitz, G. B. (2000). Perspective-taking: Decreasing stereotype expression,
stereotype accessibility, and in-group favoritism. Journal of Personality and Social Psychology, 78(4),
708-724. https://doi.org/10.1037/0022-3514.78.4.708

Paolucci, M. P. (2003). Perspective taking and prejudice reduction: The mediational role of empathy
arousal and situational attributions. European Journal of Social Psychology, 33(4), 455-472.
https://doi.org/10.1002/ejsp.163

Simonovits, G., Kezdi, G., & Kardos, P. (2018). Seeing the world through the other's eye: An online

intervention reducing ethnic prejudice. American Political Science Review, 112(1), 186-193.
https://doi.org/10.1017/50003055417000478

Vescio, T. K., Sechrist, G. B., & Stephan, W. G., & Finlay, K. (1999). The role of empathy in improving
intergroup relations. Journal of Social Issues, 55(4), 729-743. https://doi.org/10.1111/0022-
4537.00144

|.2 Poskytovanie informacii nekonzistentnych so
stereotypom

Popis

V tychto intervenciach Ucastnici dostanut informécie nekonzistentné so stereotypmi v podobe
obréazkov, prikladov a pribehov tykajucich sa neclenskej skupiny. Tieto priklady s im casto
poskytnuté v zdbavnej forme (cez pribehy ¢i filmy). Mézu byt pouzité priamo aj nepriamo:
intervencie moézu mat za ciel priamo presvedcit Gcastnikov zmenit svoj postoj, alebo im
poskytnu zazitok, v ramci ktorého UGcastnici samotni zbieraju informacie nekonzistentné so
stereotypom.

Preco to funguje u prislusnikov vaésiny a zvyhodnenych skupin
Metdda poskytovania informdacii nekonzistentnych so stereotypom je postavend na
zmiernovani kognitivnej disonancie, teda situacie, kedy st povodné presvedcéenia a predsudky
v rozpore s novymi informaciami. Uéastnici st motivovani zmenit svoj pévodny postoj, aby
vyriesili  rozpor medzi svojimi predchadzajucimi  presvedceniami  ainforméciami
nekonzistentnymi so stereotypom, ktoré dostani pocas intervencie. Zmena postojov je
pravdepodobnejsia, ak sa Ucastnici s informaciami nekonzistentnymi so stereotypom stretnd
viackrat, kedZe sa im potom nové poznatky lahsie zovseobecnju na celd skupinu. Zmena
postojov je taktieZ trvacnejsia, ak je posilnena skupinovou diskusiou po intervencii. Ak st vSak
predsudky silné, ucastnici mozu informéacie nekonzistentné so stereotypom prehliadnut, cize
tdto metdda je efektivnejsa v pripade ludi slen mierne negativnymi postojmi, ktori su
motivovani k zmene.
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Ako je ovplyvnena mensina a znevyhodnené skupiny

Dozvedanie sa astretdvanie sa s prikladmi nekonzistentnymi so stereotypom ma tiez
sekundarnu funkciu ato takd, ze sa tak vytvéraju alternativne rolové vzory pre prislusnikov
mensiny, ktoré im bud pomahaju zvladat svoje postavenie (vid tedriu o socialnej kreativite)
alebo dokonca pontkajd ozajstnd zmenu v obsahu identity.

Pouzitelhost v kontexte Romov a Nerémov

Tato metdda mé potencidl byt efektivnym néstrojom v zmiernovani protirémskeho rasizmu,
pretoze narusuje homogenizované vnimanie Rémov v spoloc¢nosti, hlboko zakorenené
stereotypy o Rdmoch a tendenciu vnimat ich ako jasne definovanu socialnu kategdriu s nizkym
statusom. Poskytovanie prikladov nekonzistentnych so stereotypom dokaze teda tieto nazory
narusit. AvSak kedZe je len mélo prikladov Rémov vo veducich alebo inych nestereotypnych
poziciach, existuje aj riziko tzv. subtypizovania (t.j. povazovania informacie nekonzistentnej so
stereotypom za vynimku z pravidla), ktoré méze mat obmedzeny potenciél pre generalizaciu
a tym limitovat zmenu postojov.

Napriklad jedna fotografickd kampan zobrazovala Rémov v ich vlastnom obleceni v kontraste
s Rébmami v obleceni, ktoré reprezentuje stereotypy o Rémoch. Cieflom bolo poukazat na
rozdiel medzi tym, ako homogénne a stereotypne znazormujud Rémov média a verejny diskurz
a tym, ako heterogénne Rémovia vyzeraju ako jednotlivci.

Relevantné publikacie v socidlno-psychologickych ¢asopisoch

Dasgupta, N., & Greenwald, A. G. (2001). On the malleability of automatic attitudes: combating
automatic prejudice with images of admired and disliked individuals. Journal of Personality and Social
Psychology, 81(5), 800-814. https://doi.org/10.1037/0022-3514.81.5.800

Jackson, L. A, Sullivan, L. A., Harnish, R., & Hodge, C. N. (1996). Achieving positive social identity:
Social mobility, social creativity, and permeability of group boundaries. Journal of Personality and
Social Psychology, 70(2), 241-254. https://doi.org/10.1037/0022-3514.70.2.241

Vasiljevic, M., & Crisp, R. J. (2013). Tolerance by surprise: Evidence for a generalized reduction in
prejudice and increased egalitarianism through novel category combination. PloS One, 8(3), €57106.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0057106
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|.3 Zmena neuvedomovanej predpojatosti (intervencie
zalozené na kognitivnom prehodnoteni a emocnej
regulacii)

Popis

V tychto intervencidch sa ich Ucastnici naucia, Ze si neuvedomovane ovplyvneni skreslenim,
ktoré vznikd pocas spracovavania informécii (t.j. pri vybere, zapamétani si a interpretovani
dostupnych informécii), ¢o vedie k predpojatému a diskriminujicemu spravaniu. Avsak
zistenie a uvedomenie si tejto skuto¢nosti ma potencidl pomdct ludom zmenit svoje chybné
vnimanie. Ludia tiez vedia upravit svoje emdcie tym, Ze vedome prerdmcuju svoje
porozumenie situdcidam a skupinam.

Napriklad na dékazoch zalozend intervencia ,naburavania ndvyku na predsudky” (,prejudice
habit-breaking” intervention) ma tri drovne: zvySovanie povedomia o skresleniach pocas
spracovavania informécii, motivovanie ludi ktomu, aby konali proti jeho negativnym
nasledkom, a oboznédmenie sa so stratégiami ako s nimi narabat.? Tieto stratégie zahffiajd napr.
.nahradenie stereotypu”, ¢o znamend, ze Ucastnici si musia byt vedomi toho, kedy su
stereotypy aktivované a taktiez vyhladavat informécie nekonzistentné so stereotypom, aby bola
moznéd jeho néhrada. DalSou stratégiou je ,individuacia”, kedy sa ludia pri stretnuti
s prislusnikom inej skupiny usilujd vyhladavat $pecifické informécie jedineéné pre daného
jednotlivca, a tiez sa vedome usiluju nespoliehat sa na skupinové &lenstvo ako zdroj informécii.
Existuju dékazy, Ze ucenie spominanych technik dokaze zmiernit predsudky.

Dalsou technikou je emoénd regulécia: Glastnici st vyzvani ktomu, aby pristupovali
k obrazkom vzbudzujdcim hnev (tykajicich sa medziskupinového konfliktu) chladne
a analyticky, ako keby boli vedcami. Vysledok takéhoto postdenia informéacii bol, Ze Gcastnici
experimentalnej skupiny citili menej hnevu k inej skupine v porovnani s kontrolnou skupinou,
ktord dané instrukcie nedostala a teda nepraktizovala emoénu reguléciu.’

Preco to funguje u prislusnikov vaésiny a zvyhodnenych skupin
Ludia zaZivaju kognitivnu disonanciu (neprijemné napatie medzi postojmi, nazormi
a hodnotami na jednej strane, a konanim na strane druhej), ked'si uvedomia, Ze ich vnimanie

je ovplyvnené kognitivnym skreslenim, nepriatelskymi emdciami a predsudkami, pretoze tieto

8 Devine, P. G., Forscher, P. S., Austin, A. J., & Cox, W. T. (2012). Long-term reduction in implicit race bias: A
prejudice habit-breaking intervention. Journal of Experimental Social Psychology, 48(6), 1267-1278.

? Halperin, E., Porat, R., Tamir, M., & Gross, J. J. (2013). Can emotion regulation change political attitudes in
intractable conflicts? From the laboratory to the field. Psychological Science, 24(1), 106-111.
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su v rozpore s ich presvedcenim, Ze s ostatnymi jednaju férovo. Disonancia sa da znizit tak, Ze
[udi motivujeme dozvediet sa o tychto kognitivnych procesoch ako aj o tom, ako im celit.

Ludia sa vedia naucit, ze predsudky sa prejavuju na explicitnej aj implicitnej Grovni. Ovladnutie
explicitnych predsudkov znameng, Zze clovek nadobudne povedomie o svojej predpojatosti
a stane sa opatrnej$im pokial ide o vyjadrovanie negativnych stereotypov o prislusnikoch
odlisnej skupiny. Takto sa ludia naucia ziskat kontrolu nad tym, ¢i svoje predsudky vyjadria
alebo nie. Na druhej strane, implicitné predsudky sa ovela tazsie ovladaju a tiez st siucastou
nasej potreby zaradovat ostatnych do ,skatuliek.” Oboznédmenie sa s implicitnymi predsudkami
a stratégiami ako s nimi zaobchadzat v nés vie vytvorit pochybnosti o tom, ¢i st nase predsudky
vObec opodstatnené, ¢o moze viest k zmene spravania aznizeniu predpojatého vnimania
v kazdodennom zivote.

Prislusnikom vacsiny, ktori si motivovani naucit sa viac o tychto technikdch a zmenit svoje
postoje, moze tento pristup prospiet. Avsak tym, ktori oplyvaju silnymi predsudkami, sa méze
ulavit vdaka myslienke, Ze predsudky st normélne a bezné, ¢o mbze efekt intervencie zmarit.

Ako je ovplyvnena mensina a znevyhodnené skupiny
Tato intervencia nie je zamerana na mensiny.

Pouzitelhost v kontexte Rémov a Nerémov

Tento pristup nie je uréeny pre konkrétny kontext, i ked’ Ucastnici su vedeni k tomu, aby si
uvedomili svoje predsudky v $pecifickom medziskupinovom kontexte, ¢ize by mohol byt
aplikovany aj na vztah Rémov a Nerémov. Nedostatkom tejto metddy je, Ze funguje len ak fudia
povazuju protirdmsky rasizmus za problém a maji motivaciu zmenit sa. Preto tdto metdda nie
je vyuzitelnd pre jednotlivcov so silnymi predsudkami. Tato metdda vie dokonca podporit
Gcastnikov v zdovodnovani vlastnych predsudkov aobvinovat za ne samotné obete
predsudkov. Intervencia méze mat teda Uplne opacny a nezelany efekt.

Relevantné publikacie v socidlno-psychologickych ¢asopisoch

Devine, P. G., Forscher, P. S., Austin, A. J., & Cox, W. T. (2012). Long-term reduction in implicit race
bias: A prejudice habit-breaking intervention. Journal of Experimental Social Psychology, 48(6), 1267-
1278. https://doi.org/10.1016/j.jesp.2012.06.003

Halperin, E., Porat, R., Tamir, M., & Gross, J. J. (2013). Can emotion regulation change political
attitudes in intractable conflicts? From the laboratory to the field. Psychological Science, 24(1), 106-
111. https://doi.org/10.1177/0956797612452572
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Intervencie zamerane na
skupinovu

a medziskupinovu
uroven




2.1 Kontaktna hypotéza: priamy a nepriamy (rozsireny,
predstavovany) kontakt

Popis

Ked'sa stretnu prislusnici odlisnych skupin, predsudky a nepriatelsvo sa mézu zmiernit Cisto
vdaka kvalite daného stretnutia. Toto plati najma v pripade, ked' je stretnutie pozitivne
a prebieha za optiméalnych podmienok (ako ich opisal Allport™):

ucastnici maju rovnocenné postavenie

maju spolocny ciel

navzajom spolupracuju a interaguju

ich kontakt méa spolocensku a institucionalnu podporu

Obsahom medziskupinovych stretnuti méze byt:

kooperativne ucenie sa, vzajomna zavislost v rdmci plnenia uloh pri
dosahovani spolo¢ného ciela

zébavné aktivity (napr. spolo¢né hranie futbalu)

rozhovory o spolo¢nych témach (napr. rozpravanie o sebe), budovanie intimity,
harmonie

rozhovory o odlisnostiach a konfliktoch (napr. facilitovanéa skupinovéa diskusia)

Kontaktné intervencie st najefektivnejsie, ked' zahiaji opakované pozitivne zazitky z kontaktu
v réznych sociélnych situaciach.

Prikladom kontaktnych intervencii si Zivé kniznice. Vtejto intervencii prislusnici
stigmatizovanych alebo mensinovych skupin (hlavne zaskoleni dobrovolnici) zdielaju svoje
osobné pribehy a zézitky s diskriminaciou. U¢astnici maju povolené klast otazky, ni¢ nie je tabu.
Tato metdda vie efektivne zvysit empatiu voci danému cloveku, ¢o sa dé preniest na celt jeho
¢i jej skupinu. Generalizécia je pravdepodobnejsia, ak sa pocas tejto interakcie zvyrazni
¢lenstvo v mensinove] skupine, ¢im je stretnutie chdpané ako medziskupinovy, a nielen
medziludsky kontakt medzi dvoma jednotlivcami.

Okrem priameho osobného kontaktu sa ukézali ako Gc¢inné aj nepriame formy zmierriovania
predsudkov. Napriklad rozsireny kontakt, teda to, ze sa niekto dozvie o pozitivnom zazitku
prislusnika ¢lenskej skupiny z kontaktu s prislusnikom neclenskej skupiny (osobny vztah alebo
priatelstvo), moze efektivne zmiernovat predsudky."

0 Allport, G. W. (1954). The nature of prejudice. Reading, MA: Addison-Wesley.
" Wright, S. C., Aron, A., McLaughlin-Volpe, T., & Ropp, S. A. (1997). The extended contact effect: Knowledge
of cross-group friendships and prejudice. Journal of Personality and Social psychology, 73(1), 73-90.
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Predstavovany kontakt znamen3, Ze si ¢lovek jednoducho predstavi pozitivny zazitok z kontaktu
s prislusnikom neclenskej skupiny. Toto tiez mdze mat zmiernujuci efekt na predsudky.’? Aj ked'
predstavovany kontakt nemaoze nahradit skuto¢ny kontakt, je dobrou alternativou v pripade, Ze
je skutoény kontakt neuskutocnitelny alebo prilis naro¢ny na realizéciu. Tiez méze Ucastnikov

pripravit na skuto¢ny kontakt (v buduicnosti) tym, Ze znizi Uzkost spojend s kontaktom.

Preco to funguje u prislusnikov vaésiny a zvyhodnenych skupin
Intervencie zamerané na pozitivny kontakt s prislusnikmi mensiny zvysuju empatiu, ndklonnost
a zaujatie perspektivy iného a tiez znizuju Uzkost a predsudky voci mensinovej skupine. Kontakt
tiez zvySuje povedomie o neférovom zaobchéddzani s mensinovou skupinou. Takto su
prislusnici vacsiny viac motivovani zapdjat sa do prejavov solidarity a socidlnych hnuti
zameranych na socidlnu zmenu. Avsak ked nie st vytvorené optimalne podmienky na kontakt
alebo ked'je kontakt negativny, jeho efekt méze byt opacny a predsudky mdzu zosilniet.

Ako su ovplyvneni prislusnici mensiny a znevyhodnené skupiny
Medziskupinovy kontakt mé& pomerne nejednoznacny vplyv na prislusnikov mensinovych
skupin. V désledku kontaktu sa mézu zvysit pozitivne emdcie voci vacsine, ale zaroven sa moze
znizit povedomie o neférovom zaobchadzani s ¢lenskou skupinou a nasledne aj ochota
prislusnikov minority postavit sa za svoju skupinu. Pradve vtom spociva riziko podobnych
intervencii, ktoré sa nazyva aj irénia harmonie, alebo sedativny efekt kontaktu. Tento efekt sa
dé prekonat, ak kontaktné intervencie zahfmaju aj zvySovanie povedomia o nespravodlivosti.

Vintervencii Zivd kniznica sa prislusnici mensiny objavuju ako rozpravaci pribehov
a vzdelavajlci, ktori reprezentuji svoju skupinu a silno sa s nou identifikuju. Tato skisenost
md&ze byt pre prislusnikov mensinovych skupin pozitivnym a posiliujdcim zazitkom.

Pouzitelhost v kontexte Romov a Nerémov

KedZe vela Rédmov Zije v geograficky segregovanych lokalitdch a zazivaja aj institucionalnu
segregaciu (napr. v skolach), idedlne okolnosti pre pozitivny kontakt medzi Rémami
a Nerémami sa nedaju vzdy lahko dosiahnut. Preto ak kontakt nastava v ramci intervencného
programu, je potrebné usilovat sa nastolit takéto optimalne podmienky v ¢o najvyssej moznej
miere.

2 Crisp, R. J., & Turner, R. N. (2009). Can imagined interactions produce positive perceptions? Reducing
prejudice through simulated social contact. American psychologist, 64(4), 231-240.
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Na to, aby sme sa vyhli sedativnemu efektu kontaktu, je délezité, aby pozornost nebola
upriamend na vyhladavanie harmodnie a spoloénych znakov medzi skupinami, ale skér na
diskusiu o nespravodlivom usporiadani medziskupinovych vztahov, zmocriovanie Rémov
a posilnenie romskej identity. Napriek tomu existuju urcité ddkazy, ze kontaktné intervencie
(ako Zivé kniznica a tzv. ,metéda rychlych priatelstiev” - fast-friends method”) mézu byt do istej
miery vyuZité na zmiernovanie predsudkov vo¢i Rémom a zvy$enie ndklonnosti voéi nim." 4
Existuji viak aj dokazy otom, Ze tieto intervencie maji obmedzenl Gcinnost: napr. Ziva

kniznica sa preukazala ako neefektivna v zmiernovani protiromskeho rasizmu v Polsku.'

Relevantné publikacie v socidlno-psychologickych casopisoch
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societal context. Journal of Applied Social Psychology, 47(1), 47-55. https://doi.org/10.1111/jasp.12422

4 Orosz, G., Banki, E., Béthe, B., Téth-Kirdly, I., & Tropp, L. R. (2016). Don't judge a living book by its cover:
effectiveness of the living library intervention in reducing prejudice toward Roma and LGBT people. Journal
of Applied Social Psychology, 46(9), 510-517. https://doi.org/10.1111/jasp. 12379

'S Groyecka, A., Witkowska, M., Wrébel, M., Klamut, O., & Skrodzka, M. (2019). Challenge your stereotypes!
Human Library and its impact on prejudice in Poland. Journal of Community & Applied Social Psychology,
29(4), 1-12. https://doi.org/10.1002/casp.2402
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2.2 Spolocna skupinova identita

Popis

Cielom tejto intervencie je aktivovat socidlne kategdrie, do ktorych patria prislusnici vacsiny aj
mensiny, a s ktorymi sa identifikuju. Pocitenie tohto psychologického prelinania dokaze znizit
medziskupinové skreslenie a konflikt medzi skupinami. Spoloc¢né ¢lenské skupiny mézu byt tzv.
nadradené kategodrie, ako je narod ¢i dokonca ludstvo ako celok, alebo to mézu byt mensie
kategodrie, do ktorych vsak patria prislusnici oboch skupin, napr. rodicia v skole. To méze byt
spolo¢nou skupinovou identitou pre rémskych aj nerémskych rodicov.

Existuju viaceré spdsoby ako zvyraznit spolocni skupinovu identitu: mézeme ludi vyzvat
k tomu, aby spolupracovali na dosahovani spolo¢ného ciela, alebo im pripomenut, ze
s neclenskou skupinou zdielaju spolo¢ny osud, alebo ich vieme pozZiadat o hladanie
podobnosti medzi ¢lenskou a neclenskou skupinou.

Napriklad v jednom experimente Gcastnici Citali novinovy ¢lanok o potencidlnych obetiach
teroristického Gtoku.' Ked' ¢lanok o obetiach referoval ako o ,Ameri¢anoch”, belosi pocitovali
menej predsudkov aviac solidarity k ¢ernochom v porovnani so situaciou, kde c¢lanok
odkazoval na skupinové kategédrie ,biely verzus cierny”. Ked bola spomenutd spolocna
skupinové identita, Ucastnici mali silnejsi pocit, ze s druhou skupinou zdielajd spoloény osud,
a preto ich vnimali menej skreslene. Existuju presvedcivé dokazy o tom, ze tdto metdda je
efektivna v znizovani medziskupinového skreslenia z pohladu vaésiny. Efekt na mensinu je vsak
sporny.

Preco to funguje u prislusnikov vaésiny a zvyhodnenych skupin
Vychddzame z predpokladu, Ze hranice identit su flexibilné aludia patria do socidlnych
kategdrii, ktoré je mozné definovat na viacerych Grovniach (od mensich, osobnych ako napr.
rodina, po vacsie, socidlne kategdrie ako napr. narod). Tato intervencia zvyrazni tie identity,
ktoré maju jednotlivé skupiny spolo¢né.

Vadsine Ucastnikov sa intervencia s vyuzitim spolo¢nej skupinovej identity zvacsa paci, pretoze
sa zameriava na to, ¢o maju skupiny spoloéné a dokaze zmiernit Uzkost zo stretnutia
s prislusnikom neclenskej skupiny. Takéto intervencie vacsinou vzbudzuju pozitivhe emadcie
ako je napriklad empatia. Neupriamuji pozornost na nezaslizené privilégia a pocity viny, ktoré
by mohli vyvolat neprijemné pocity u prislusnikov zvyhodnenych skupin. To je zaroven
nevyhodou tejto metddy, pretoze nemotivuje Ucastnikov, aby prebrali zodpovednost
a iniciovali Strukturadlnu zmenu.

¢ Dovidio, J. F., Ten Vergert, M., Stewart, T. L., Gaertner, S. L., Johnson, J. D., Esses, V. M., ... & Pearson, A. R.
(2004). Perspective and prejudice: Antecedents and mediating mechanisms. Personality and Social
Psychology Bulletin, 30(12), 1537-1549.
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Dal$ou nevyhodou je, ze zlucit dve skupiny do jednej spolo¢nej vacse] (tzv. nadradenej)
skupiny méze ohrozit mensiu skupinu, ktorej prislusnici s nou silno identifikujd, kedze ludia
maju prirodzenu motivéciu odlisit svoju vlastnu skupinu od inych podobnych skupin. Avsak to
sa da prekonat Upravou intervencie tak, aby poukézala na viaceré Specifické identity
prislusnikov skupin, ktoré boli spojené v spolocnej skupinovej identite a aby boli pri intervencii
zachované aj hranice podskupin (tzv. dudlna identita).

Ako su ovplyvneni prisluSnici mensiny a znevyhodnené skupiny

Aj ked' je upriamenie pozornosti na spolo¢nd skupinovld identitu doéleZitou sucastou
antidiskriminacnych intervencii a taktiez dolezitym aspektom sociélnej inkluzie, rizikom tejto
intervencie je, ze ignoruje diverzitu a prehliada mensinovd identitu a skdsenosti
s diskriminaciou. Méze sa teda stat, ze tato intervencia podpori ,farboslepost”, vytvori iliziu
medziskupinovej harmadnie a zabrani kultirnemu uznaniu mensin namiesto toho, aby ponukla
skutoéné riesenie. Ddokazy nasvedcujl, Ze pre mensinovych UGcastnikov tato intervencia
dosahuje najlepsie vysledky vtedy, ak je v nej zdéraznena aj duélna identita.

Pouzitelhost v kontexte Romov a Nerémov

Procesy identifikdcie Romov naprie¢ Eurdpou sa odlisuju v zavislosti od kontextu Statov,
v ktorych ziju: niekde maju duélnu identitu - ako Rémovia na jednej strane a ako obcania danej
krajiny na strane druhej, v inych kontextoch je zase identifikacia s etnickou majoritou verzus
minoritnou skupinou viac vylucujdca. V inych krajinach sa Rémovia stali v nedévnej minulosti
imigrantmi, cize predstavuju dvojiti mensinu (etnickd mensina a zaroven imigrant).
Pouzitelnost tejto intervencie je zavisla na zvyrazneni spolocnej skupinovejidentity (nadradenej
kategdrie), ktora je v kontexte tejto intervencie z psychologického hladiska délezitd aj pre
vacsinovych aj mensinovych ucastnikov. Je dolezité, aby podobné intervencie respektovali
duélnu identitu Rémov a zarucili ich kultdrne uznanie.

Relevantné publikacie v sociadlno-psychologickych casopisoch

Crisp, R. J., & Beck, S. R. (2005). Reducing intergroup bias: The moderating role of ingroup
identification. Group Processes & Intergroup Relations, 8(2), 173-185.
https://doi.org/10.1177/1368430205051066

Dovidio, J. F., Ten Vergert, M., Stewart, T. L., Gaertner, S. L., Johnson, J. D., Esses, V. M., ... & Pearson,
A. R.(2004). Perspective and prejudice: Antecedents and mediating mechanisms. Personality and
Social Psychology Bulletin, 30(12), 1537-1549. https://doi.org/10.1177/0146167204271177
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2.3 Zmena vnimania clenskej skupiny: sebapotvrdzovanie
a inkluzivna identita

Popis

V tychto intervencidch sa pouzivaju rozne metddy s cielom zmenit to, ako Ucastnici vnimaju
sami seba ako prislusnikov réznych skupin.V jednej stadii boli napriklad Gcastnici vyzvani
k tomu, aby si spomenuli na zazitky, ktoré v nich vzbudzuju pocit hrdosti na seba samych.
Ukézalo sa, Ze pri tychto Gcastnikoch bolo pravdepodobnejsie, ze preberld zodpovednost
a podporia kroky k napraveniu konfliktu s odlisnou skupinou. Zaujimavé je, ze ked bol pocit
hrdosti zamerany na skupinu a nie jednotlivca, pozitivny efekt bol zvrateny a dokonca sa zvysila
neznasanlivost voci neclenskej skupine.’”

Intervencie vedia tiez zmenit vnimanie naroda tak, aby bolo viac inkluzivne. D4 sa to dosiahnut
pouzitim relativne jednoduchych technik. Napriklad tak, Ze Gcastnikom pripomenieme
historické akty velkorysosti voci inej skupine; dalej budeme pripisovat hodnotu rozmanitosti
atolerancii, aze budeme zdbérazovat obciansku namiesto etnickej definicie néroda.
Spomenuté zmeny vedia zmiernit predsudky a medziskupinové nepriatelstvo, pretoze
Ucastnici uz nemaju pocit, Ze musia znevazovat neclenskid skupinu na to, aby sami pdsobili
lepsie.

Preco to funguje u prislusnikov vacsiny a zvyhodnenych skupin

Ludia si udrzZiavaju sebavedomie tym, Ze sa porovnavaju smerom nadol, t.j. porovnavaju sa
s inymi (horsimi) skupinami, aby vyzerali lepsie. Predsudky su teda fukn¢né v tom zmysle, Ze
prispievaju k pozitivnemu vnimaniu ¢lenskej skupiny. Skreslené predstavy o druhych sa u ludi
prejavuju najma vtedy, ked'su ich skupinova identita alebo skupinovy obraz ohrozené. Z toho
dévodu su intervencie, ktoré ponudkaju posilnenie identity (napr. sebapotvrdzovanie) bez
nutnosti porovnavania sa smerom nadol, dobré vtom, Ze u prislusnikov vaésiny zmiernuju
ohrozenie identity a nasledne aj predsudky.

Ako je ovplyvnena mensina a znevyhodnené skupiny

Tato intervencia nie je zamerana na mensiny.

1 Cehajic’—Clancy, S., Effron, D. A., Halperin, E., Liberman, V., & Ross, L. D. (2011). Affirmation,
acknowledgment of in-group responsibility, group-based guilt, and support for reparative measures. Journal
of Personality and Social Psychology, 101(2), 256-270.
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Pouzitelnhost v kontexte Romov a Nerémov

Pouzitelnost tejto intervencie v kontexte Roémov a Nerémov mé viacero limitov. Vo Vychodnej
a Strednej Eurépe mozu byt narodné identity krehké kvéli historicky nestabilnej pozicii tychto
krajin, a nacionalistické hnutia su Casto velké, a namierené proti Rbmom. Preto je mozné, ze su
ludia v tychto kontextoch obzvlast otvoreni posilneniu identity, ktoré zmierniuje ohrozenie. To
mo&ze nasledne zmiernit aj predsudky voci Rdbmom, ak je narodna identita prezentovana ako
inkluzivna azahfia aj Réomov. Je vSak mozné, Ze podobné intervencie funguju lepsie
v kontextoch, kde néarodna identita uz otvorenost a toleranciu zahia a kde ju staci pocas
intervencie len zvyraznit. Jedna $tddia'® napriklad ukdzala, Ze ta istd technika skupinového
sebapotvrdzovania bola Ucinnejsia vo Francuzsku nez v Rumunsku v zmysle zvySenia solidarity
voci Rébmom, pretoze ludia nastavili svoje zdmery k spravaniu tak, aby zodpovedalo socidlnym
normam svojej krajiny. Normy v Rumunsku boli vnimané ako nepriatelskejsie vo¢i Rdbmom.

Relevantné publikacie v socidlno-psychologickych ¢asopisoch

Cehajic’—Clancy, S., Effron, D. A, Halperin, E., Liberman, V., & Ross, L. D. (2011). Affirmation,
acknowledgment of in-group responsibility, group-based guilt, and support for reparative measures.
Journal of Personality and Social Psychology, 101(2), 256-270. https://doi.org/10.1037/a0023936

Kende, A. K., Lantos, N. A., & Krekd, P. (2018). Endorsing a civic (vs an ethnic) definition of citizenship
predicts higher pro-minority and lower pro-majority collective action intentions. Frontiers in
Psychology, 9, 1402-1419. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2018.01402

'8 Badea, C., Binning, K. R., Sherman, D. K., Boza, M., & Kende, A. (2021). Conformity to group norms: How
group-affirmation shapes collective action. Journal of Experimental Social Psychology, 95, 104153.
https://doi.org/10.1016/].jesp.2021.104153
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Intervencie na
spolocenskej
urovni




3.1 Zvysovanie povedomia o strukturalnych
nerovnostiach

Popis

Tieto intervencie zdoéraznuju Strukturdlne priciny rozdielneho postavenia minoritnych a
majoritnych skupin atiez sa usiluju zvysit angazovanost v aktivitdich zameranych na socidlnu
zmenu. DélezZité je poznamenat, Zze cielom nie je dosiahnut harmdéniu medzi skupinami, ale
skor nastolit diskusiu o problémoch ako su privilégid, socidlna hierarchia a nespravodlivost.
Napriklad diskusie o témach ako su nerovnost a medziskupinovy konflikt vedia dosiahnut
tento ciel, ak sa do nich zapajaju aj mensinovi Ucastnici aj ich podporovatelia zo strany majority.
Prikladom tejto intervencie sU napr. workshopy o moznych spdsoboch ako prebrat
zodpovednost a iniciovat zmenu. Tieto intervencie pracuju s predpokladom, ze vySia miera
rovnosti v spolocnosti sa da dosiahnut nielen snahou o socidlnu kohéziu (napr. intervencie
zamerané na zmiernovanie predsudkov a harmodniu), ale aj angaZovanim sa v politickom
aktivizme konfronta¢ného typu, kde sa mozu zapojit aj prislusnici vacsiny.

Preco to funguje u prislusnikov vaésiny a zvyhodnenych skupin

Tato metdda stavia na zvySovani povedomia prislusnikov vacsiny o meziskupinovej hierarchii
a nespravodlivosti. V procese socidlnej komparéacie sa dozvedia o znevyhodneni, ktorym trpia
skupiny s niz§im spolocenskym statusom a uvedomia si privilégia svojej vlastnej skupiny. Toto
medziskupinové porovnévanie clenskej a neclenskych skupin méze viest k uznaniu vlastnej
zodpovednosti v rdmci zmeny statusu quo, a zaroven ma i potencial prispiet k socidlnejzmene,
v ktorej sa prislusnici majority budl angazovat ako spojenci znevyhodnenych skupin.
Medziskupinové emécie ako poburenie, empatia, sucit a dokonca aj pocit viny mozu byt
reakciou na uznanie nespravodlivosti. Tieto emdcie nasledne vedia mobilizovat prislusnikov
vacsiny k angazovaniu sa v podporujiucom spravani voci minorite (dobrovolnictvo, finanéné
prispevky na dobrocinné ciele, aktivizmus).

KedZe konfrontécia s medziskupinovou nespravodlivostou je pre prislusnikov vacésiny velmi
neprijemnd, moézu preferovat také intervencie, ktoré kladd déraz na podobnosti medzi
skupinami a vytvaraju tak medziskupinovd harméniu bez toho, aby sa sustredili na strukturalne
nerovnosti. M&Zu sa citit ohrozeni, pretoze tadto metdda spochybriuje ich vlastné privilegované
postavenie a vyssi sociadlny status. Ztoho dévodu je pravdepodobné, Ze intervencia bude
ucinnejsia pre relativne otvorenych jednotlivcov, ktori sa necitia ohrozeni, ked' je ich vlastna
skupina kritizovana. Aj ked tito asi nebudd hlavnou cielovou skupinou zmierfiovania
predsudkov, kedZe ich uz aj tak majd pomerne malo, tdto metdéda mé potencidl mobilizovat ich
ako spojencov mensin. Délezité je tiez poznamenat, Ze aj prislusnici majority majud svoje
problémy (napr. vo forme vnimaného ohrozenia a nedostatku zdrojov). Ak tieto problémy nie
sU pomenované v intervencii, mézu obmedzit Ucinnost intervencii tohto typu.
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Ako su ovplyvnené mensiny a znevyhodnené skupiny

MensSinovi Gcastnici sU  viac motivovani diskutovat o medziskupinovych rozdieloch
a medziskupinovom konflikte, a teda aj postavit sa za svoje prava a angazovat sa v aktivizme.
Pokial scitlivovacie intervencie obsahuju aj kontakt s prislusnikmi mensiny, prislusnici vacsiny
sa stavaju tolerantnejsimi a podporujd mensinovych Gcastnikov. Tento podporny kontakt (to,
Ze vacsinovi Ucastnici uznaju nespravodlivost v medziskupinovych vztahoch) dokaze zaroven
zvrétit demobilizacny efekt pozitivneho kontaktu na prislusnikov mensiny a motivovat ich
ku kolektivnej akcii, ktord moze zlepsit situaciu ich skupiny.

Pouzitelnhost v kontexte Romov a Nerémov

Aj ked sa mozZe zdat, Ze tato intervencia je ideélna na dosiahnutie socidlnej zmeny v rémsko-
neromskom kontexte, existuji mnohé prekazky kjej vyuZitiu vo vaésom rozsahu jednak
v spolocensko-politickych kontextoch, ktoré umoznuju vznik predsudkov, a tiez medzi silne
predpojatymi Gcastnikmi. Tato intervencia vychadza z predpokladu, Ze ludia si motivovani

.

zmenit svoje postoje a angazovat sa v aktivitdch zameranych na socidlnu zmenu, ked vnimaju
nespravodlivé vztahy v spolocnosti, pretoze podobné konfrontdcie spdsobuji neprijemné
emécie. Je vSak mozné, Ze prislusnici vacsiny sa budu brénit zmene alebo, v pripade, Ze maju
silné predsudky mézu dokonca vinit Rémov samotnych za ich znevyhodnenu poziciu. Tiez
md&zu byt menej motivovani priznat si svoje privilégia, najma ak maju vlastné problémy. Z toho
dévodu je potrebné brat tieto problémy do dvahy pri tvorbe tohto typu intervencii
a podporovat solidaritu postavenu na spoloénych problémoch, nielen na rozdieloch medzi
privilegovanymi a znevyhodnenymi skupinami. Napriek tomu modZeme povedat, Ze tato
intervencia ma potencidl ovplyvnit institucionalne politiky tak, aby sa viac podporovalo
rovnocenné jednanie s inymi [udmi, ako aj angazovanie Rémov. Je délezité poznamenat, Ze
ucdinnost tejto intervencie este nebola testovana v kontexte protirémskeho rasizmu.

Relevantné publikacie v socidlno-psychologickych ¢asopisoch

Powell, A. A., Branscombe, N. R., & Schmitt, M. T. (2005). Inequality as ingroup privilege or outgroup
disadvantage: The impact of group focus on collective guilt and interracial attitudes. Personality and
Social Psychology Bulletin, 31(4), 508-521. https://doi.org/10.1177/0146167204271713

Reason, R. D., Roosa Millar, E. A., & Scales, T. C. (2005). Toward a model of racial justice ally
development. Journal of College Student Development, 46, 530-546. doi: 10.1353/csd.2005.0054
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3.2 Zmena noriem

Popis
Tieto intervencie sa zameriavaju na vacsinovu populédciu tym, Ze ju vystavuju konkrétnym
normdam a hodnotam.

Napriklad studenti v skupinkdch boli vyzvani ktomu, aby diskutovali o velkom probléme
chudoby v rozvojovych krajinach. Ich dlohou bolo navrhnit kampan, ktord by ludi nahnevala
a problém by ich poburil. Norma, ze fudia by mali byt rozhorceni bola stredobodom diskusie
a interakcie medzi Ucastnikmi prispeli kvysokej angaZzovanosti Studentov diskutovat o
problematike. Podobné skupinové diskusie su ¢asto pouzivané v intervenciach a workshopoch
na vzdelavanie a presviedcanie [udi o tom, ze by sa mali k spoloc¢enskym problémom postavit
celom a aktivne prispievat k ich vyrieseniu.

Intervencie sa mézu venovat rozlicnym hodnotdm a normam ako napr.:

Podpora rozmanitosti (multikulturalny pristup);

Presadzovanie hodnét ako je harmodnia, univerzalizmus, ludské prava a podobnosti
medzi skupinami (farboslepy pristup);

Presadzovanie hodnoty toho, Ze nemdme mat predsudky.

Socidlne normy vznikaju v skupinovych diskusiach, ale jednotlivci maju rozli¢ny potenciél pre
vytvéranie azmenu noriem v réamci skupiny. Spravanie tzv. socidlnych referentov, t.].
jednotlivcov, ktori st vyrazni a maju rozsiahle kontakty v danej komunite, poskytuje ostatnym
prislusnikom skupiny viac informacii o normach, nez iné zdroje.

Preco to funguje u prislusnikov vaésiny a zvyhodnenych skupin

Tato metdda stavia na tom, Ze si skupiny vedia vytvorit nové normy cez proces diskusie, ktora
ich privedie kinému sp&sobu premyslania, citenia aspravania ohladom konkrétnych
problémov. Ak je skupinova diskusia navrhnutd tak, aby vytvarala normy zmiernovania
predsudkov a zvy$enia angaZovanosti v aktivitich zameranych na socidlnu zmenu, méze mat
vplyv na postoje jednotlivcov a ich spravanie. Navyse vie prelomit tzv. pluralistickd ignoranciu,
teda presvedcenie, Ze ludia bez predsudkov su v danej komunite v mensine.

Ako su ovplyvnené mensiny a znevyhodnené skupiny
Podobné intervencie mézu podporit mensinovych ucastnikov v tom, aby sa postavili za svoje
prava a posilnit ich mensinové identity.
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Pouzitelnhost v kontexte Romov a Nerémov

KedzZe je vyjadrovanie predsudkov voc¢i Rbmom casté a normativne akceptované, délezitost
tejto intervencie v kontexte vztahov Rémov a Nerémov je velkd. Jednotlivci, ktori si obzvlast
vplyvni v konkrétnych spolocenskych kontextoch, ako napr. politicki predstavitelia komunalnej
¢i statnej Urovni alebo ucitelia v skolach, sa mdzu stat socidlnymi referentmi a nastolit nové
normy zmierfiovania protiromskeho rasizmu. Zavedenie novych noriem, ktoré su v protiklade
k normam SirSieho spolocenského kontextu je vSak velmi narocné, kedze si v takomto pripade
normy rozli¢nych referenénych skupin odporuju.

Relevantné publikécie v socidlno-psychologickych ¢asopisoch

Thomas, E. F., & McGarty, C. A. (2009). The role of efficacy and moral outrage norms in creating the
potential for international development activism through group-based interaction. British Journal of
Social Psychology, 48(1), 115-134. https://doi.org/10.1348/014466608X313774

Véradi, L. (2014). Youths trapped in prejudice: Hungarian adolescents’ attitudes towards the Roma.
Wiesbaden: Springer Science & Business.
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Protiromsky rasizmus a jeho
specifické charakteristiky

Protiromsky rasizmus sa najCastejSie prejavuje formou otvorenych negativnych
predsudkov a popieranim predsudkov. Na prvy pohlad sa to méze zdat rozporuplné, ale
dé sa vysvetlit tym, Ze ludia chcl pdsobit nepredpojato, a preto podporu negativnych
stereotypov odoévodnuju osobnymi skldsenostami anepovazuji ju za ddbsledok
predsudkov. Preto je mozné, Ze ludia suhlasia s prili§ generalizovanymi negativnymi
vyrokmi o Rémoch, ale stéle sa nepovazuju za predpojatych. V skutocnosti plati, Ze ¢im viac
je jednotlivec predpojaty, tym pravdepodobnejsie je, Ze poprie existenciu predsudkov vodi
nejakej skupine v spolocnosti.

Otvorene negativne predsudky znamenaju podporu tradi¢nych negativnych
stereotypov o zivotnom style Rébmov z morédlneho hladiska (vykreslenie Rémov ako lenivych

alebo ako zlo¢incov'?9)

, alebo ich dehumanizujy, t.j. im upieraju ludskost.?'?? Problém
otvorene negativnych predsudkov spociva jednak vtom, Ze vytvéraju priamu prekazku
rovnocennému zaobchdadzaniu sludmi aharmonickym vztahom medzi jednotlivcami
v spolocnosti, a taktiez podporuju explicitné spolocenské normy, na zaklade ktorych su
nespravodlivé  zaobchddzanie sRémami adiskrimindcia Rémov akceptovatelné

a odévodnené vlastnostami danej skupiny.

Popieranie predsudkov je menej viditelnou formou protirémskeho rasizmu, ktora
prispieva k zachovaniu status quo. Nielenze popiera diskriminacné praktiky, ale zaroven
podporuje myslienku, Ze sa Rdbmom dostava az prilis vela nezaslizenych vyhod, v pripade
usilia o lepsie zac¢lenenie Romov do spolo¢nosti.?® Popieranie predsudkov nemusi viest
k priamemu nasiliu, ale moze prispievat k pretrvavaniu individuélnych aj institucionélnych
praktik a rozhodnuti, ktoré udrziavaju nerovnost. Tato forma predsudkov nie je viditelna
pre tych, ktori s motivovani zachovéavat status quo (typicky nerémska populécia), ¢o stazuje
rieSenie problému tym, ktorych problém priamo ovplyvriuje. Popieranie predsudkov sa

7 Kende, A., Lantos, N. A., & Krekd, P. (2018). Endorsing a civic (vs an ethnic) definition of citizenship predicts
higher pro-minority and lower pro-majority collective action intentions. Frontiers in Psychology, 9, 1402-1419.

20 Villano, P., Fontanella, L., Fontanella, S., & Di Donato, M. (2017). Stereotyping Roma people in Italy: IRT
models for ambivalent prejudice measurement. International Journal of Intercultural Relations, 57, 30-41.

21 Pérez, J. A., Moscovici, S., & Chulvi, B. (2007). The taboo against group contact: Hypothesis of Gypsy
ontologization. British Journal of Social Psychology, 46(2), 249-272.

22 Kteily, N., Bruneau, E., Waytz, A., & Cotterill, S. (2015). The ascent of man: Theoretical and empirical
evidence for blatant dehumanization. Journal of Personality and Social Psychology, 109(5), 901-931.

2 Kende, A., Hadarics, M., & Lasticova, B. (2017). Anti-Roma attitudes as expressions of dominant social norms
in Eastern Europe. International Journal of Intercultural Relations, 60, 12-27.
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odrdza vo ,farboslepych” politikdch arozhodnutiach, ktoré popieraji existenciu
historického znevyhodnenia, Strukturalnej diskriminacie, a prejavuje sa ako snaha riesit
problémy ,len” ako spolocenské (napr. riesenie predcasného ukoncenia skolskej
dochédzky bez zvazenia rasizmu ako mozného dovodu; vid Weinerova?®*).

Zatial' ¢o protirdmsky rasizmus prevlada vo vsetkych krajinach Eurdpy, prevalencia
otvorene negativnych predsudkov sa pomerne lisi. Otvoreny protirdmsky rasizmus je
pritomny naprie¢ Eurdpou, iked vrozlicnej miere, ale kombinécia otvoreného
protirdmskeho rasizmu a popierania predsudkov, anajméd myslienka, Ze Rdmovia
dostavaju prilis vela nezaslizenych vyhod, je bezna len vo Vychodnej a Strednej Eurdpe.
Vtychto krajindch predstavuji Rémovia pomerne velké azadroven rastice percento
populécie, a su preto ¢asto vnimani ako hrozba pre blahobyt krajiny.?* 26 Z toho dévodu by
sa malo zmiernovanie predsudkov zameriavat hlavne na zmenu negativnych stereotypov
o Rémoch v eurépskych krajindch s malou rémskou populéciou, kde sd hlavnou prekazkou
otvorene negativne predsudky, pricom vo Vychodnej a Strednej Eurdpe treba adresovat
tak problematiku negativnych stereotypov, ako aj vnimanie hrozby, ktoré vychadza
z presvedcenia o tom, ze skupiny v spolo¢nosti sutazia o obmedzené mnozstvo zdrojov.

Protirdmsky rasizmus ma vsak aj treti element, ktory je rovnako délezity a treba ho brat
do dvahy pri intervenénych programoch, avsak nie je velmi prepojeny svyskumom
predsudkov zameranym hlavne na negativne stereotypy a diskriminaciu. Okrem tradi¢nych
predsudkov sa stretdvame aj s absenciou kultirneho uznania, alebo zneuznanim Rémov,
¢o vytvara prekazky v inkldzii. Kultirne uznanie neznamené folklorizovanie romskej kultury,
spajanie Rdmov s vrodenym hudobnym talentom alebo udrziavanie romantického obrazu
o bezstarostom zivote ,kocovnych” Rémov.?’- 28 Aj ked maju tieto obrazy tendenciu byt
pozitivne, viaze to Rémov k minulosti a kultdrne ich to distancuje od majority.?? 3°Kultdrne
uznanie, naopak, berie do Uvahy kultdrnu autonémiu Rémov, skér povzbudzuje nez by

24 Weinerové, R. (2014). Anti-Gypsyism in the Czech Republic: Czechs’ perception of Roma in cultural
stereotypes. Acta Ethnographica Hungarica, 59(1), 211- 221. http://doi.org/10.1556/AEthn.59.2014.1.10

25 Kende, A., Hadarics, M., & Lasticova, B. (2017). Anti-Roma attitudes as expressions of dominant social norms
in Eastern Europe. International Journal of Intercultural Relations, 60, 12-27.
https://doi.org/10.1016/|.ijintrel.2017.06.002

26 Kende, A., Hadarics, M., Bigazzi, S., Boza, M., Kunst, J. R., Lantos, N. A., Lasticov4, B., Minescu, A., Pivetti, M.,
& Urbiola, A. (2020). The last acceptable prejudice in Europe? Anti-Gypsyism as the obstacle to Roma
inclusion. Group Processes & Intergroup Relations. (advance online publication)
https://doi.org/10.1177/1368430220907701

27 Lépez Catalan, O. (2012). The genesis of a “Romanian Roma issue” in the metropolitan area of Barcelona:
Urban public spaces, neighbourhood conflicts and local politics. Revista de Estudios Urbanos y Ciencias
Sociales, 2, 95-117.

28 Villano, P., Fontanella, L., Fontanella, S., & Di Donato, M. (2017). Stereotyping Roma people in Italy: IRT
models for ambivalent prejudice measurement. International Journal of Intercultural Relations, 57, 30-41.
https://doi.org/10.1016/}.ijintrel.2017.01.003

29 Kligman, G. (2001). On the social construction of “otherness”: Identifying “the Roma” in postsocialist
communities. Review of Sociology, 7(2), 61-78. https://doi.org/10.1556/revsoc.7.2001.2.4

30 Sigona, N. (2005). Locating “the Gypsy problem.” The Roma in Italy: Stereotyping, labelling and “nomad
camps.” Journal of Ethnic and Migration Studies, 31(4), 741-756. http://doi.org/10.1080/13691830500109969
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ignorovalo ich kultirne dedicstvo bez toho, aby sa automatcky predpokladali identity,
s ktorymi sa sami Rémovia nestotoznuju, alebo sa s nimi nestotoznuju v urcitych kontextoch
(vid'Hopkins a Blackwood?').

Na zéklade reprezentativnych prieskumov v piatich krajindch (Madarsko, Slovensko,
Rumumsko, Franctizsko, irsko) sme zistili, e protirémsky rasizmus obsahuje negativne
stereotypy, presvedcenie, Zze sa Rémom dostdvaju nezaslizené vyhody, aabsenciu
kultirneho  uznania  (https://polrom.eu/cross-country-comparisons-of-the-connection-

between-political-discourse-intergroup-attitudes-and-collective-action/). Aj ked' st vyroky

spojené s protirdbmskym rasizmom akceptovateltiejSie v Madarsku, na Slovensku
a v Rumunsku nez v irsku ¢i Francuzsku, vacsina respondentov mala tendenciu odpovedat
Stylom, ktory odrazal nerozhodnost a absenciu vyhranenych nazorov ohladom Rémov.
Vadsina respondentov vyberala stredové odpovede na otazky o negativnych stereotypoch,
o presvedceni, ze sa Rbmom dostéavaju nezaslizené vyhody, aj o kultdrnom uznani Rémov.
Okrem toho je v tychto krajinach nizka miera empatie, a preto prevladajicim postojom vo
vacsinove] populacii je lahostajnost, pricom len malé percento ludi protirémsky rasizmus
jednoznac¢ne odmieta alebo ho jednoznacéne podporuje.

Normativny kontext a politicky diskurz: Co je ,normalne”, akceptovatelhé
a akceptované ked'ide o Romov a irskych Travellerov

Intervencie na zmierfiovanie predsudkov sd najucinnejSie v socidlnych kontextoch, v
ktorych je pozitivna zmena podporovana socidlnymi normami. Takdto podporu mozu
ponuknut rézne organy, ktoré maju moc predpisovat vhodné spravanie, napriklad
pravnymi opatreniami ¢i verejnym diskurzom. DéleZité su aj tzv. deskriptivne normy, ktoré
s odrazom toho, ¢o sivacsina ludiv spoloénosti mysli a robi.?? Ako sme videli, protiromsky
rasizmus je ¢asto vyjadreny v otvorenych formach, a preto vytvara nepodporujuici kontext
pre akykolvek druh zmeny. Tento normativny kontext sa stava jedinecnou vyzvou pre
intervencie v oblasti predsudkov voc¢i Rémom. Jedna studia napriklad zistila, ze zvySovanie
povedomia sa da najlahsie uskutocnit prostrednictvom skupinovych diskusii, ktoré sa daju
lahko realizovat v Skoldch. Tato metdda funguje, pretoze sa Ucastnici mézu navzdjom
ovplyvnovat a povzbudzovat pri schvalovani pozitivnych zmien postojov a podpornych
noriem pre spravanie v mene skupin v nidzi. * Tato metdda vSak méze byt menej efektivna,

ak neexistuje konsenzus o hodnotach diverzity a absencii predsudkov. Preto v krajinach so

3" Hopkins, N., & Blackwood, L. (2011). Everyday citizenship: Identity and recognition. Journal of Community &
Applied Social Psychology, 21(3), 215-227. https://doi.org/10.1002/casp.1088

32 Cialdini, R. B., Kallgren, C. A., & Reno, R. R. (1991). A focus theory of normative conduct: A theoretical
refinement and reevaluation of the role of norms in human behavior. In M. P. Zanna (Ed.), Advances in
experimental social psychology (Vol. 24, pp. 201-234). Academic Press. https://doi.org/10.1016/50065-
2601(08)60330-5

3 Thomas, E. F., McGarty, C., & Mavor, K. . (2009). Transforming “apathy into movement”: The role of
prosocial emotions in motivating action for social change. Personality and social psychology review, 13(4),
310-333. https://doi.org/10.1177/1088868309343290
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slabsimi egalitarskymi normami a nedostatkom podpory diverzity a multikulturalizmu mézu
tieto metddy mat dokonca opacny efekt, pretoze si ¢lenovia skupiny mézu navzdjom
posilfiovat svoje predsudky o neclenskej skupine, ¢o potom pdsobi ako socidlna norma.

Dominantné spolocenské normy ohladom toho, ako je protirdmsky rasizmus vnimany
a ako sa deje v praxi, st spolu-konstruované v politickom diskurze - t.j. v spésoboch, ako
politici a verejni Cinitelia rozpravaju o Rémoch. Empirické dbékazy z projektu PolRom
ukazuju, ze politické a institucionélne diskurzy sa vacsinou vyznacuju otvorenou hostilitou
voci Rbmom, ambivalentnymi formami diskurzu, ktory stavia do kontrastu situdciu rémske;j
mensiny so situaciou imigrantov, alebo benevolentnym anticiganizmom, ktory komunikuje
pozitivny a Ustretovy pristup, ale posiliiuje podriadené postavenie Rémov v spolo¢nosti. **

V niekolkych krajindch zobrazuje politicky diskurz anticiganizmus ako dejuci sa “niekde
inde, len nie tu” a Rdmovia su v politickej komunikacii vyuzivani ako nastroj na
presadzovanie politickych postojov. Ani pozitivny diskurz vSak nevyhnutne nemusi
podporovat inkltziu. Napriklad v Irsku odstdenie diskriminaénych komentérov politikmi
naznacuje podporu komunity irskych Travellerov, ¢o sa vsak nepremieta do tvorby politik a
pravnych predpisov. ** Stru¢ne povedané, dominantné formy politického diskurzu o
Rémoch v Eurdpe vytvaraju socidlnu a politickd klimu, v ktorej je potrebné sociélno-
psychologické intervencie realizovat opatrne, bertc do Gvahy ich mozné opacné ucinky a
skdmajuc ich Ucinnost pri zmiernovani protirémskeho rasizmu.

34 Lasticova, B. & Popper, M. (2020). Témy, zdroje a mozné désledky politického diskurzu o Rémoch:
Slovensko. Narodna sprava. https://polrom.eu/narodna-sprava-temy-zdroje-a-mozne-dosledky-politickeho-
diskurzu-o-romoch-na-slovensku/

35 O'Connor, A, Volgyesi, A., Minescu, A., Zubareva, A. & Ogoro, M. (2020). Themes, resources and effects of
political discourses about the Travelling and Roma communities: country-specific analysis. Country Report.
https://polrom.eu/themes-resources-and-effects-of-political-discourses-about-the-travelling-and-roma-
communities-ireland-country-report/
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Priklady dobrej praxe

Samotnl realizéciu intervencii vteréne urcuje mnozstvo rozlicnych faktorov. Mézu
vychadzat z tedrie, beric do Uvahy procesy opisané psychologickymi vyskumami
a byt zaloZzené na starostlivom dizajne a testovani, mézu vychadzat z institucionalnych
zvyklosti a skisenosti zaloZzenych na (niekedy velmi dolezitych) anekdotickych dékazoch,
m&zu sa vyvijat zdola nahor, iterativnym sposobom, ako vysledok dialégu medzi miestnymi
komunitami a mimovladnymi organizaciami, alebo mézu byt kombinaciou vsetkych tychto
postupov. Nie je vSak lahké urcit, ¢i intervencia dosiahne poZzadovany vplyv, najma ¢i vdaka
nej nastane skuto¢na a trvald zmena socidlnych vztahov. Hodnotenie vplyvu intervencii
vo forme terénnych experimentov, najmd merania dlhodobych cinkov, je
zriedkavé.?¢

Priklady dobrej praxe preto nemozno vzdy identifikovat na zaklade vedeckého posudenia
vplyvu, ale skor na zaklade kombinécie réznych foriem hodnotenia:

identifikédcia psychologickych procesov, na ktoré sa intervencia zameriava, aich
prepojenie  steoretickymi  zadkladmi  azodpovedajicimi  experimentalnymi
vysledkami;

zohladnenie kvalitativneho hodnotenia intervencie roznymi aktérmi;

kritické zhodnotenie metddy z hladiska réznych aspektov protirdmskeho rasizmu
a konkrétneho spolocenského a politického kontextu z perspektivy vacsinovej
populacie a Rdmov.

Nizsie najdete priklady dobrej praxe z intervencii analyzovanych v rémci projektu PolRom
v piatich krajinach (Madarsko, Rumunsko, irsko, Slovensko a Franclzsko). Zatial ¢&o
predchddzajica cast tohto manuélu obsahovala zoznam relevantnych intervencii
zameranych na zmiernovanie predsudkov z akademickej literatiry, nasledujica cast
poskytuje priklady dobrej praxe intervencii zaloZzenych na analyzach v naSsom projekte.
Kazdy priklad dobrej praxe je spatne prepojeny s teoretickou analyzou pomocou kategérii;
intervencii zameranych na droven jednotlivca, na medziskupinovi ana spolocensku
uroven. Na zéaklade skétskeho prehladu o zmierfiovani predsudkov a diskriminacie
v nasledujucom texte prezentujeme intervencie v troch kategdridch zameranych na hlavny
typ aktivit: (1) vzdelavacie intervencie (vSeobecné scitlivovanie voci rozmanitosti), (2)
interaktivne, sebaskisenostné a medziskupinové intervencie, a (3) intervencie
zaloZené na prezentovani rémskej kultary.

3¢ Paluck, E. L., & Green, D. P. (2009). Prejudice reduction: What works? A review and assessment of research
and practice. Annual Review of Psychology, 60, 339-367.
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Kategoéria 1. Vzdelavacie intervencie (vSeobecné scitlivovanie voci rozmanitosti)

Této kategdria obsahuje intervencie, ktoré vyuzivaju najma vzdelavacie a na informaciach
zalozené postupy, casto zamerané na komunikaciu toho, aké si ocakadvané normy
spravania. Casto, ale nie vyluéne, sa uskutoc¢iuju v $kolskom prostredi. Do tejto kategdrie
patria vSeobecné intervencie zamerané na rozmanitost, skolenia pracovnikov v oblasti
prava a silovych rezortov zamerané na scitlivovanie voci rozmanitosti, tréning trenérov,
Skolenie neziskovych organizacii v oblasti fudkych prév, atd. Na zvysenie dopadu tychto
intervencii sa poskytovanie informéacii kombinuje s diskusiou, rovesnickym ucenim (tzv.
peer-based learning) a kooperativnym ucenim. Tieto intervencie mdzu vyuzit priamy aj
nepriamy kontakt (napriklad pouZzitie rovesnickych pribehov) na zmiernenie predsudkov
a vzbudenie empatie a zaujatie perspektivy iného u Ucastnikov.

Program ZIt4 Vlajka (The Yellow Flag Program, irsko)

Opis intervencie Této intervencia je financovand irskou vladou, vedie ju Hnutie
irskych Travellerov (Irish Traveller Movement), a implementuje sa
na strednych skoldch (Obcianska, socidlna a politickd nduka -
kurikulum CSPE).

Prakticka séria 6smich krokov vnasa do celoskolského programu
problematiku interkulturalizmu, rovnosti a rozmanitosti. Pracuje so
Studentmi, zamestnancami, manazmentom, rodiémi a $irsimi
komunitnymi skupinami, aby bolo mozné porozumiet réznym
problémom a preniest ich zo skolského aj do osobného Zivota
kazdého cloveka. Intervencia je zaloZzend na systéme ocernovania.
Po Uspesnom absolvovani 6smich krokov a naslednom externom
ohodnoteni je 8kole udelend Zlté vlajka. Tychto osem krokov
zahfna: stanovenie cielov, vytvorenie vyboru pre rozmanitost,
Skolenie o rovnosti a rozmanitosti, kritické zhodnotenie
medzikultdrnych vztahov, akény plan, aktivity za hranicami skoly,
pracu v triede a nakoniec kédex rozmanitosti a prehodnotenie
pravidiel. Po dokonceni 6smich krokov, ked hodnotitel vyhodnoti
vysledok danej skoly, je skole udelena cena. Program poskytuje
historické a sociologické informacie o situacii irskych
Travellerov, vdaka ktorym ludia pochopia celkovy obraz
a Strukturdlne priciny nerovnosti a marignalizacie. Radi, ako sa
zapojit do kolektivnej akcie na boj proti diskriminacii (,za
hranicami skoly”, a ,Skolské politika rozmanitosti”).

Tato intervencia je zamerand na ziakov a ziacky vo veku
priblizne12-15 rokov.


http://yellowflag.ie/

Preco je intervencia
povazovana za
dobra prax

Ako intervencia
funguje

Rozsah
a obmedzenia

Ide o vopred pripraveny studijny program, ktory aktivne zapaja aj
Studentov aj ucitelov do realizdcie projektu. Je vyvinuty v
spolupraci s organizéciou  Travellerov ako  priklad
medziskupinového respektu a zaclenenia mensiny irskych
Travellerov. Program je zalozeny na socialnej psycholégii a tedrii
vzdeldvania.

Program funguje aj na Urovni jednotlivca, aj na Grovni spolocnosti.
Na urovni jednotlivca poskytuje informacie nekozistentné so
stereotypom, informécie o skusenostiach irskych Travellerov s
predsudkami (zaujatie perspektivy iného), a podporuje
povedomie a respektovanie kultiry irskych Travellerov cez
metddu zmiernovania predsudkov. Poskytuje tiez medzikultdrne
Skolenie a porozumenie socialno-psychologickym procesom,
ako su stereotypy, stigma a diskriminacia. Na spolocenskej Grovni
sa program Zltd vlajka snazi o zvy$enie povedomia o
Strukturdlnych nerovnostiach atiez o zmenu noriem tak, aby
zahfnali a ocenovali rozmanitost. Program poskytuje zéklad pre
politickd solidaritu s irskymi Travellermi.

Rozsah: Intervencia je zamerand na pedagdgov a najlepsie sa
implementuje  vo  vzdeldvacom  prostredi.  Vyucovanie
o rozmanitosti vyzaduje Specidlny subor pedagogickych a
psychologickych zruc¢nosti. Preto je potrebné, aby ucitelia
absolvovali skolenie, respektive by mali byt do intervencie
zapojeni tréneri.

Obmedzenia: Byrokraticky proces financovania; program je
sucastou kurikula, ktoré sa v Irsku nevyucujuje adekvatne
a konzistentne.

Pri  implementacii tohto programu je tazké prekonat
institucionalizovany rasizmus namiereny proti irskym Travellerom.

Ak chybaju pozadované medzikultirne zruénosti, niektoré z tychto
lekcii mozu zlyhat. Ked majd ludia pocit, Ze je ich identita
ohrozend, je mozné, Ze namiesto odbdlrania stereotypov sa
stereotypy o mensine naopak posilnia.



Stories that Move — spolocne proti diskriminacii (Slovensko, medzinarodné)

Opis intervencie

Stories that Move (STM) je vzdeldvaci projekt in$pirovany
konceptom viditelného myslenia Projektu Zero (Harvard
University), ktory koordinuje Dom Anny Frankovej v Amsterdame
a na Slovensku ho realizuje Nadacia Milana Simec¢ku. Cielovou
skupinou su studenti vo veku od 14 rokov.

Tento online vzdelavaci nastroj pozostava z autentickych pribehov
mladych ludi z celej Eurdpy, ktori zaZili predsudky a diskriminaciu.
Ucitelom a studentom pondka vzdeldvacie materidly a bezpecné
prostredie na porozumenie rozmanitosti a diskriminacii a na
zamyslenie sa nad ich vlastnymi nadzormi a rozhodnutiami.
Jednotlivé ucebné celky mézu byt pouzité predovsetkym na
hodinach dejepisu, obcianskej nduky a etiky, ako aj pri vyucbe
cudzich jazykov. Program je k dispozicii v 7 jazykovych mutéciach.

STM pozostédva z piatich ucebnych celkov, ktoré vyuzivaju
viacvrstovy charakter u¢enia sa vratane informécii o rozmanitosti a
diskriminacii a mnoho uloh. V kratkych klipoch mladi fudia hovoria
o svojich pozitivnych skusenostiach, ale aj o wvyliceni a
diskriminacii. Vyucba prebieha v moduloch pozostavajicich z
niekolkych lekcii.

Modul €o vidime akym sme skima, ako vnimame seba a
ostatnych, podnecuje k premyslaniu o mnohorakych identitach,
ktoré ludia maju, a o potrebe pozitivneho pristupu k rozmanitosti.

Modul Tvarou v tvar diskriminacii sa zameriava na pochopenie
toho, ako funguju predsudky a diskriminécia, a to uvedenim
viacerych prikladov protirémskeho rasizmu, antisemitizmu a inych
foriem diskriminacie, ktorym mladi [udia celia.

Modul Pribehy z minulosti skiima osobné pribehy jednotlivcov z
roznych obdobi histérie a pomaha studentom zamysliet sa nad
kontinuitou a diskontinuitou diskriminacie.

Modul Ako pracovat s médiami? sa pozerd na to, ako su
propaganda, stereotypy, predsudky a nendvistné prejavy
sucastou online priestoru.

Modul Co s tym mézeme urobit? stimuluje Gvahy o tom, ¢o to
znamena konat, a umoznuje mladym ludom zdielat priklady
mladeznickych iniciativ rézneho rozsahu naprie¢ Eurépou.


https://www.storiesthatmove.org/

Preco je intervencia
povazovana za
dobra prax

Ako intervencia
funguje

Vzdelavacie aktivity boli vyvinuté v Uzkej spolupréaci s mladymi
ludmi, pedagdgmi a odbornikmi na vzdelavanie zo zicastnenych
krajin. Aj ked su aktivity inSpirované pripadmi/pribehmi z
konkrétnych krajin, stimulujd Gvahy o rozmanitosti a diskriminacii
vo véeobecnosti. U¢ebné postupy su zaloZzené na dobrej praxi aj
na tedrii vzdeldvania. Online portadl ponuka didaktické materialy
okamzite pripravené na pouzitie, ktoré sa daju vyuzit hromadne
v triede, aj pre jednotlivcov vo forme domécich uloh. Aktivity su
flexibilné a vzdelavacie postupy sa daju uplatnit tak naraz, ako aj
samostatne. Program je bezplatny.

STM sa zameriava na Groven jednotlivca (stimulaciou kritického
myslenia, reflexie a zmeny postojov), medziskupinovua uroven
(zapojenim studentov do nepriameho kontaktu s prislusnikmi
neclenskej skupiny prostrednictvom rovesnickych pribehov), ako
aj na spolocensku uroven (spochybriovanim diskriminacnych
spoloc¢enskych noriem a stimulovanim angaZovanosti v mene
znevyhodnenych skupin).

Kazdy vzdelavaci postup sa zacina tlohami, ktoré studentov vedu
ku kritickému uvaZovaniu o vlastnych postojoch a
rozhodnutiach. Tvorcovia programu zdérazniujd nasledovné
kluCové body: (1) Pochavanie: tych, ktori cCelia diskriminacii
a neznasanlivosti; (2) Dialég: Gcinny spdsob zvySovania
povedomia; (3) Citlivost: pedagdgovia musia byt pripraveni
diskutovat o réznych forméach diskriminécie na analytickej Grovni a
zaobchéadzat s témou citlivo beric do davahy zranitelnost
Studentov.

STM kombinuje scitlivovanie a zaujatie perspektivy iného na
zéklade nepriameho kontaktu prostrednictvom rovesnickych
pribehov s informaciami o zranitelnych skupinach a kritickou
reflexiou danych aktivit. Zahfia tiez ¢innosti zamerané na ziskanie
informacii nekonzistentych so stereotypom, spochybrnovanie
neuvedomovanych presvedcéeni, a diskriminaénych noriem
a konania zalozenych na identite ¢lenskej skupiny. Cielom tychto
aktivit nie je obmedzit predsudky voci jednej konkrétnej skupine,
ale dosiahnut, aby boli Studenti citlivi vocéi rozmanitosti a
diskriminacii vSeobecne. Tymto ulahcuju sekundarny prenos
pozitivnych postojov ohladom jednej menSinovej skupiny
(mensiny) na ostatné.



Rozsah
a obmedzenia

Pretoze proces vyucby sa mdze uskutocnovat online aj offline
(zmieSané ucenie), neexistuju ziadne technické prekazky, ktoré
by branili Gcasti, okrem technickych zariadeni a internetového
pripojenia pre pristup na portal STM.

Nedostatocné hodnotenie dopadu programu: Doposial sa
neuskutocnilo ziadne systematické vyhodnotenie programu
v zmysle jeho dopadu ¢&i vplyvu, bol vSak pripraveny nadvazujuci
projekt, ktory by mal jeho vplyv zhodnotit. Organizacie zapojené
do projektu vsak vyuzili rézne sposoby ziskavania spatnej vazby
od Ucastnikov pocas vyvoja a implementéacie projektu. Na
Slovensku sa niekolko pribehov z portdlu STM pouzilo v
akademickom vyskumnom projekte a ukézalo sa, Ze Ciastocne
znizuju protirémsky rasizmus.

Prekazky: Vieobecné vzdeldvacie prostredie na Slovensku je
zamerané na vykon Studentov a faktické informacie. Pre
pedagdgov existuje len maly priestor na to, aby zapojili
Studentov do aktivit, ktoré zahfiaju zaujatie perspektivy iného
alebo sebaskisenostné ucenie. Preto pouzitie tohto uc¢ebného
nastroja zavisi od motivacie ucitelov zapojit sa do inovativnych
ucebnych metdd. Kvéli tomu, ze je reflexia na aktivity délezitou
sucastou procesu, vyzaduje to, aby sa ucitelia skuto¢ne zapojili
do aktivit, boli schopni pocuvat a pracovat s emdciami, roznymi
pohladmi a skiisenostami studentov.



Kategéria 2: Interaktivne, zazitkové a medziskupinové intervencie

Tato kategdria obsahuje intervencie, ktoré si zamerané na priamy kontakt a interakcie
medzi vacsinovou a romskou populdciou. Medziskupinovy kontakt je v nich kltcovy.
Intervencie sa ¢asto zameriavaju na stimulaciu zaujatia perspektivy iného a na zvySovanie
povedomia o skupinovych nerovnostiach. Zahfnaju interaktivne aktivity, ako je hranie roli
a diskusie s prislusnikmi komunity Rémov / irskych Travellerov. Techniky zazitkového
ucenia zahfnaju diskusiu o skupinovych norméch, podporuju skér atmosféru spolupréce
ako konkurencie a zahiaju planovanie zmysluplnych roli, ktoré ucastnikom umoznuju
rozsirit svoje poznavanie v podporujicom prostredi. Tieto principy sa intuitivne zhoduju
s optimalnymi podmienkami tedrie medziskupinového kontaktu. V niektorych pripadoch
vstupuju prislusnici neclenskej skupiny do role ucitela a stavaju sa vzorom pre studentov
(pre viac informécii vid' Seaman et al.¥’).

Rovnaky pristup k spravodlivosti pre Romov (Rumunsko)

Opis intervencie Romani CRISS je mimovladdna organizécia zalozena v aprili 1993.
Jej poslanim je ochrana prav rémskeho obyvatelstva, boj proti
diskriminacii vo vSetkych aspektoch Zivota, ako je vzdeldvanie,
zdavie alebo spolocensky Zivot, a poskytovanie pravnej pomoci
v pripadoch zneuzivania. Projekt je zamerany na boj proti rasizmu
prostrednictvom skolenia pravnikov a okresnych prokuratorov,
poskytovanie podpory romskym obetiam nésilia a tiez zvySovanie
povedomia v rdmci romskych komunit o ich vlastnych pravach.

Prvym krokom projektu bolo vypracovanie u¢ebnych osnov pre
Skolenie okresnych prokuratorov, sudcov a pravnikov v boji proti
rasizmu. Nasledovalo usporiadanie styroch Skoleni pre sudcov,
prokuratorov a pravnikov zameranych na boj proti rasizmu,
najma z perspektivy trestného prava.

V rémci programu vysetrovali aj pripady zneuzivania orgdnmi
¢innymi v trestnom konani (napr. policajtmi) a obetiam poskytovali
psychologicku a lekarsku podporu.

Zvysovali povedomie o diskriminécii v rémskych komunitéch
tym, ze ich informovali o ich procesnych a zakladnych pravach:
pravo na zivot, pravo na spravodlivy proces, pravo nebyt vystaveny
muceniu a neludskému zaobchadzaniu; pravo na slobodu a
bezpecnost.

37 Seaman, J., Beightol, J., Shirilla, P., & Crawford, B. (2010). Contact Theory as a Framework for Experiential
Activities as Diversity Education: An Exploratory Study. Journal of Experiential Education, 32(3), 207-225.
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Preco je intervencia
povazovana za
dobrud prax

Ako intervencia
funguje

Rozsah
a obmedzenia

Kldéovym prvkom programu bol boj proti diskriminacii dvoma
sposobmi. Po prvé bolo treba obmedzit zneuzivanie poénic
najvyssou Groviou - osobami v pozicidch moci ako s sudcovia,
prokurétori, okresni prokuratori a pravnici. Po druhé islo o
informovanie rémskych komunit o ich vlastnych pravach, aby si
boli vedomi kazdého porusenia prav, aby ho vedeli nahlasit, a aby
vedeli ako poziadat o pomoc a podporu.

Intervencia ilustruje dobrd prax, pretoze sa zameriava na
protirémsky rasizmus na Urovni jednotlivca, ale aj na spolocensky
fenomén medzi prislusnikmi vadésiny v pozicii moci. Zaroven sa
zameriava na romske komunity, aby sa jednak zniZila viktimizécia a
zvysilo zmocnenie komunity. Tento projekt zdbraznuje vyznam
dizajnovania zloZitejsich intervencii na vyrieSenie problému
protirdomskeho rasizmu v rémci urcitej Specifickej oblasti.

Program sa zameriava na predstavitelov vacsinovej spolo¢nosti
i Rbmov a opiera sa o teoretické poznanie s cielom zmiernit
protirémsky rasizmus medzi sudcami, prokurdtormi a pravnikmi,
a znizit viktimizéciu tym, Ze poskytne vedomosti rémskym
komunitam.

Na spolocenskej drovni zvySuje program povedomie o
Strukturalnych nerovnostiach tym, ze angazuje ludi v mocenskych
poziciach do spoznania a porozumenia rémskej diskriminacie a
pripadov porusovania prav Rémov.

Na urovni jednotlivca sa zvySuje povedomie a rozpoznanie
nevedomych predsudkov medzi zastupcami prava a tiezZ sa priamo
zvysuje povedomie o Strukturdlnych nerovnostiach a vytvéraju sa
nové normy spravania. Cielom programu je tiez zvysit povedomie
v ramci romskej komunity o ich vlastnych pravach, ¢o méze zvysit
povedomie o Strukturalnych nerovnostiach, podporit
angazovanost a znizit viktimizaciu.

Projekt si vyzaduje spolupracu a zavazok na institucionalnej Grovni
a méze byt najucinnejsi v spolupréci so statnymi institdciami. Aby
sme mohli efektivne pracovat s rémskymi komunitami a ziskat ich
déveru na to, aby sa nebdli zdielat svoje skisenosti s porusenim
prav, bude pravdepodobne potrebné zapojenie miestnych
mimovladnych organizécii.



Platforma pre dialog medzi Romami a Neromami od mimovladnej organizacie
UCCU Roma Informal Education (Madarsko)

Opis intervencie

Preco je intervencia
povazovana za
dobrd prax

Ako intervencia
funguje

Mimovlddnu organizédciu UCCU riadia rémski zamestnanci
a dobrovolnici a je zapojena do réznych intervenénych programov
zameranych na zmierfiovanie predsudkov najmé u nerémskych
Studentov strednych skél a SirSieho obyvatelstva.

V rémci tejto intervencie stravia dvaja romski lidri 1,5 hodiny so
Skolskou triedou v neforméalnom a interaktivnom dialégu o situacii
Rémov v Madarsku a predsudkoch. Hlavnou metédou je
rozpravanie pribehov: rémski dobrovolnici sa podelia o svoje
osobné pribehy a ndzory z pohladu Rémov. Aj ked' ma intervencia
svoj scenar, vzdy sa prisposobuje otdzkam a ocakavaniam danej
skupiny studentov. Program poskytuje rémskym studentom, ktorfi
sa na programe zuUcastnia, prilezitost podelit sa o svoje vlastné
skdsenosti a iniciovat diskusie o protirdmskom rasizme v ramci
vlastnej triedy.

Tato intervencia je pomerne jednoduché a vyZzaduje malo casu aj
malo investicii, preto moéze byt vhodné ju implementovat v
akomkolvek skolskom prostredi. Intervencia vychadza z tedrie
medziskupinového kontaktu a poskytuje podnetné informécie,
o ktorych skupina deliberativne diskutuje s ciefom dosiahnut
dlhodoby efekt intervencie. Pondka prislusnikom nerémskej
vacsiny prilezitost Celit vlastnym predsudkom, a hoci poskytuje iba
prvy krok tymto smerom, moze byt zdkladom pre akékolvek vacsie
spoloc¢enské zmeny. Tento program posiliuje rémskych
dobrovolnikov a ponuka kontaktné skisenosti, ktoré posilniujd, ale
neodradzaju.

Studentov diskusia obohati zdielanim vlastnych pribehov Rémov
na medziludskej Urovni. Vyzyvaju studentov, aby o predsudkoch
hovorili bez tabu, aby mohli odpovedat svojimi vlastnymi pribehmi
¢im prezentuju priklady nekonzistentné so stereotypom. Davaju
Studentom prilezitost lepsie spoznat Rdmov, povzbudzuja ich, aby

sa pytali a zacali medzi sebou diskutovat o podobnych otazkach.

Program poskytuje prilezitost na pozitivhy osobny kontakt s
cielom znizit predsudky, ¢o mdze preukazat, ze Rémovia su rézni,
a ze zovSeobecnovanie nie je v poriadku. Pretoze hlavnou témou
diskusie su spolocenské nerovnosti, kontakt nepredstavuje riziko,
ze by odradil rémskych Gcastnikov.


http://www.uccualapitvany.hu/english/

Rozsah
a obmedzenia

Program zvycajne prebieha len ako jednorazova udalost, co méze
mat obmedzeny dlhodoby dopad. U¢innost takychto intervencif
malého rozsahu je navyse brzdena politickym kontextom, ktory
facilituje protirémsky rasizmus (najméd v casoch, ked politici
vyuZivaju rastlce protirémske nazory). Napriek tomu si niektori
ucitelia aj v nepriatelskom politickom kontexte berd na vlastnu
zodpovednost vytvaranie priestoru pre takéto programy, ale je
narocné dostat sa na nové skoly bez silnej podpory jednotlivych
ucitelov.

Povinné programy s menej Gcinné a mozu viest k odmietaniu

zmeny postojov zo strany studentov.

So skupinami, ktoré maju pocit, Ze nemaju ziadne predsudky, sa
pracuje tazsie. Toto je Castou prekazkou aj v praci s ucitelmi,
pretoze predsudky medzi ucitelmi sa povazuju za tabu.



Kategoéria 3: Intervencie zaloZzené na prezentovani romskej kultiry

Tato kategdria obsahuje jednorazové verejné poduijatia, ktoré zahfiaju SirSiu verejnost,
a ktorych cielom je oslovit Siroké publikum. Méze tu dochadzat k medziskupinovému
kontaktu, ktory mdéze byt implicitny, nepriamy, ale aj explicitny. Kontakt mdéze byt
povrchny bez akejkolvek skuto¢nej angazovanosti medzi skupinami. Napriek tomu sa
Casto automaticky predpoklada, ze kontakt pri tychto udalostiach automaticky zmiernuje
predsudky voc¢i Rémom. Tieto udalosti typicky zahfaju festivaly, koncerty a iné kultdrne

podujatia.

Opis intervencie

Preco je intervencia
povazovana za
dobrud prax

Tyzden Traveller Pride (irsko)

Jedné sa o festival na narodnej Urovni, kazdoroéne organizovany
Hnutim irskych Travellerov (Irish Traveller Movement) a trva dva
tyzdne. Festival zahfa cely rad podujati, ktoré sa konaju po celej
krajine a organizuje ich niekolko réznych organizacii.

Je financovany a podporovany Utvarom pre inklGziu Rémov (The
Roma Inclusion Unit) irskeho Ministerstva Spravodlivosti.

Tato intervencia je zamerand na kocovnd komunitu irskych
Travellerov, ako aj na usadené komunity. Jej cielom je pestovat
hrdost na kultdru irskych Travellerov a zddraznovat Uspechy v
komunite Travellerov, posilnit ich identitu a sebauctu. Festival sa
kon¢i sldvnostnym odovzdavanim cien.

Podujatia festivalu si otvorené aj pre usadenu komunitu a slizia
na prezentaciu kultdry a dspechov irskych Travellerov Sirsej
verejnosti. Na jednotlivych udalostiach sU navySe predstavené
vystupy z medziskupinovych projektov medzi oboma komunitami,
ktoré ukazuju silu kontaktu a spolupréace pri vytvarani vztahov
medzi skupinami.

Tato intervencia bola vybrand ako priklad dobrej praxe hlavne
kvoli jej dopadom na samotnd komunitu irskych Travellerov
a subezné podporovanie jedine¢nosti ich kultdry. Tato intervencia
funguje na spolocenskej Urovni. Po prvé, intervencia propaguje
kultdru irskych Travellerov v ramci celej spolocnosti a prezentuje
Uspechy tejto komunity. Tiez zvySuje povedomie o Strukturdlnych
nerovnostiach, ktoré moézu ovplyviiovat aj vacsSinové aj mensinové
skupiny. Ukazalo sa, Ze zvySovanie povedomia o spolocenskych
hierarchidch a Strukturdlnych nerovnostiach povzbudzuje
prislusnikov vacsiny, aby sa zapojili do kolektivnej akcie na pomoc
prislusnikom mensin. Literatira tiez ukazuje, Ze tento druh
intervencie moéze motivovat k diskusii o medziskupinovych


https://itmtrav.ie/strategic-priorities/anti-racism-interculturalism/traveller-pride/

Ako intervencia
funguje

Rozsah
a obmedzenia

rozdieloch a medziskupinovych konfliktoch a tento pristup moze
mensindm umoznit postavit sa za svoje prava a zapojit sa do
aktivizmu. MozZe ich tieZz povzbudit, aby prijali spojencov z
vacsinovych skupin, a poskytnat prilezitosti pre vytvorenie
politickej solidarity.

U¢elom podujatia je predovéetkym predviest ,Traveller Pride”,
vyjadrit vnatornid hrdost na svoju skupinu, zvysit sebavedomie a
posilnit identitu ¢lenskej skupiny, co zase ponuka psychologicku
ochranu prislusnikom mensiny.

Tiez umoznuje prislusnikom komunity Travellerov preukézat ich
aktérstvo a vytvorit platformu pre politické, kultirne a na zdravie
zamerané aktivity, ktoré sa v komunite uskutocnuju.
Predchadzajuce studie poukazujd na délezitost uznania a
reSpektu zo strany vacsSinovej skupiny voci aktérstvu
mensinovej skupiny. Tato Ucta k pdsobeniu Travellerov je
délezitd skor pri vytvarani kolektivnych akcii zalozenych na
spojenectve (napr. solidarita) nez pri kolektivnych akciach
zalozenych na pomoci (napr. darcovstvo).

Zvysuje povedomie a poskytuje usadenej komunite (prislusnikom
vacsiny) informécie o nerovnostiach, ktorym musia irski Travelleri
Celit.

Prezentacia jedine¢nych kvalit kultiary Travellerov a Gspechov
a zmien, ktoré je mozné dosiahnut v komunitach
prostrednictvom spoluprace, moze viest k zmenam v socialno-
psychologickych procesoch, ako su stereotypy, stigma a
diskriminacia. Pokles tychto negativnych procesov moéze zvysit
otvorenost [udi vstupit do kontaktu a spoluprédce s irskymi
Travellermi.

Podujatie ponuka jedinecnu prilezitost na zvysenie povedomia a
posilnenie postavenia komunit Travellerov. Predsudky vodi irskym
Travellerom vSak moézu [udi odradit od uUcasti na tychto
podujatiach. Nedostatok Gcasti usadenej komunity méze znizit
prilezitosti na odburanie stereotypov, zmierfovanie predsudkov a
zapojenie sa do medziskupinového kontaktu.

Medziskupinovy kontakt na tychto udalostiach nie je zaruceny a
prislusnici oboch komunit nemusia len tak sami od seba zacat
komunikovat. Samotné pozorovanie vysledkov predchadzajucich
medziskupinovych  projektov nemusi stacit na znizenie
predsudkov a na povzbudenie ludi, aby sa zapojili do buducich
intervencii.



Rencont’Roms nous - ,,Stretnutia Rdmov a Nerémov* (Francuzsko)

Opis intervencie

Intervencie su zlozené z niekolkych podujati pocas roka,
niekolkokrat za mesiac. Ich cielom je prepojit prislusnikov rémskej
komunity a dalSich skupin prostrednictvom umeleckych zdruzeni
a projektov do siete institucionalnych, kultirnych a vzdeldvacich
partnerov (regionalne vlady, siukromné institicie ako Banque
Populaire, francizske zeleznice SNCF, atd). Jedna sa o kultdrne,
umelecké a vzdeldvacie podujatia zamerané na boj proti
diskriminacii a protirémskemu rasizmu. Tieto kultirne podujatia
umoznuju stretnutia, vymeny a debaty.

Cielom je ,spolo¢ne konat”, ,spoloc¢ne vytvarat”, aby ,spolocne
zdielali” a ,boli spolu”. Tieto intervencie sa uskuto¢nuju s cielom
dat novy hlas rémskym obyvatelom a podporit ich zaclenenie a
participaciu v spoloc¢nosti. SU rozdelené do Styroch kategérii
intervencii:

1. Rozsirovanie rémskej a balkanskej kultury;

2. Stretnutia azdielanie na tému inklUzie, obcdianstva a
pristupu k vzdelaniu;

3. Podpora vzdelavania rémskych deti prostrednictvom
intervencii na skolach (s hnutim ,Skola pre vsetkych”);

4. Podpora integracie mladych Rémov na trhu prace
ponukanim personalizovanej a individualnej podpory
(prostrednictvom ,obcianskej sluzby” vo Francuzsku, ¢o je
typ zmluvy, ktord umoznuje mladym ludom v tazkej
Zivotnej situdacii zapajat sa do socialnych projektov).

Priklady podujati:

Dni rémskej kultary

Balkanica festival

Jazykové féorum

Hodiny rémskeho tanca
Stretnutia po praci (,Afterworks”)
Vystava romskych fotografov
Divadelné predstavenie

Letné workshopy

Stretnutia


https://rencontromsnous.com/category/partager-se-rencontrer-souvrir/

Preco je intervencia
povazovana za
dobra prax

Ako intervencia
funguje

Rozsah
a obmedzenia

T&to intervencia ponuka zmocnenie a kultdrne uznanie rémskym
komunitdm vo Franclzsku, ale tiez stavia na tedrii
medziskupinového kontaktu s ciefom zbliZit prislusnikov vacsiny
a mensiny. Intervencia mdze zvysit povedomie o rozmanitosti v
ramci  romskych komunit a ponutknut priamu pomoc
znevyhodnenym komunitam.

Zdruzenie RencontRom Nous zddéraznuje, Ze udalosti su
organizované s ciefom pomoéct rozvijat skupinova identitu a
kolektivnu hrdost. Ide o posilnenie stotoZznenia sa s romskou
skupinou prostrednictvom podujati prezentujiucich rémsku
kultiru a ponuknutim jazykovych, tanecnych alebo historickych
kurzov pre Rémov. Tieto kurzy sa ponukaju aj Nerémom, s cielom
predstavit im rémsku kultdru a zmiernit predsudky voci Rémom.
Prostrednictvom workshopov zdruzenie podporuje
medziskupinové interakcie na zmiernenie negativnych
postojov voci Robmom.

Z profesionélnej integracie a vzdeldvacieho aspektu programu je
zrejmé, ze podporuje integraciu Rémov do spolo¢nosti.

Vytvorenim kolektivnej hrdosti a pomocou pri integracii Rémov
moze zdruzenie tiez znizit pocit vylicenia, odmietnutia, a tym
pomoct zvysit sebalctu, ako aj podporit inkluzivnejsiu spoloéni
identitu romskych a nerémskych prislusnikov spoloc¢nosti.

Tieto udalosti mozu ponuknut pozitivne skidsenosti pre romskych
a nerémskych prislusnikov komunit. Sila tychto udalosti spociva v
tom, Ze spdjaju prislusnikov komunity. PretoZe tieto intervencie
stavaju na pozitivnych skdsenostiach z kontaktu, nemusia
nevyhnutne riesit otazky Strukturdlnych nerovnosti, a preto mozu
demobilizovat prislusnikov rémskej komunity. Podujatia, ktoré
zdo6raznuju tradi¢nud kultdru rémskych komunit, vzdy riskuju, ze
dand skupinu folklorizuji a umiestnia akoby do ,minulosti”, ¢o
moze predstavovat prekadzku pre jej zaclenenie. Jednotlivé
podujatia su tiez Uzko spojené s miestnymi institiciami, a preto su
velmi zavislé od angaZovanosti miestnych politikov.



Odporucania

Vtomto manuali sme poskytli sumar socidlno-psychologickych intervencii na
zmiernovanie predsudkov a vysvetlili sme preco a za akych podmienok funguju. Taktiez
sme opisali Specifické charakteristiky protirdmskeho rasizmu v Eurépe a poskytli priklady
dobrej praxe aj s vysvetlenim, preco boli vybrané. Tieto informécie boli struktirované tak,
aby poskytli smerovanie vsetkym relevantnym aktérom, ktori planujid implementovat
programy na zmiernenie protirémskeho rasizmu. Na zédver by sme radi stru¢ne zhrnuli nase
odporucania pre jednotlivych aktérov.

Nasim odporucanim pre politikov na eurépskej, narodnej a miestnej trovni a pre
rozhodovacov je pochopit svoju rolu ako ,socidlnych referentov”. Socialni referenti su
v komunite dobre zosietovani a vplyvni fudia, ktori nastavujud kolektivne normy. Ak teda ich
konanie odrédza zdsadné odmietanie protiromskeho rasizmu vo vsetkych rozhodovacich
procesoch, ostatni ¢lenovia spolo¢nosti, jednotlivci aj institlcie, prispdsobia svoje postoje
a konanie tymto normém. Tieto normy mozu tiez vytvorit podporné prostredie pre vsetky
antidiskriminacné intervencie a zabezpedit ich dlhodobé ucinky, ktoré by inak nebolo
mozné dosiahnut. Sila noriem bola identifikovand v mnohych réznych socialnych
kontextoch a tiez aj v rdmci projektu PolRom sa zistilo, ze sUvisi s protirdmskym rasizmom.

Normy mézu Gcinne Celit protirdmskemu rasizmu ak uzndme, Ze tento sa objavuje v troch
dominantych forméach: (1) podpora otvorene vyjadrenych tradi¢nych negativnych
stereotypov; (2) popieranie predsudkov; a (3) absencia kultirneho uznania. Proti
protirémskemu rasizmu mozu byt preto Ucinné iba tie normy, ktoré sicasne odburavaju
tradi¢né stereotypy, podporuji hodnoty rozmanitosti a nediskriminécie, a zéaroven
nepouzivaju farboslepy pristup.

Vzhladom na rozsah problému protirdmskeho rasizmu musia zainteresovani aktéri
podporovat systematické institucionalizované intervencie s cielom priamo riesit
Strukturdlne problémy a ponuknut intervencidm institucionalnu podporu, vzdeldvat rozne
profesijné skupiny, umoznovat medziskupinovy kontakt prostrednictvom desegregac¢nych
politik v oblasti byvania, trhu prace a vzdelavania, ale tiez povzbudit implementaciu
mensich intervencii, ktoré sa zameriavajd na zmeny na Urovni jednotlivca, ako je zavedenie
inovativnych skolskych metdéd a ucebnych osnov a pracu mimovladdnych neziskovych
organizacii. Dolezité je, aby politicki aktéri podporovali intervencie zalozené na vedeckych
dékazoch, ktoré zodpovedaju potrebdm danej lokality, pretoze ani tedria, ani prax samé
o sebe neposkytnt adekvatne riesenie.

Pri zmiernovani protirdmskeho rasizmu v spolocnosti je nevyhnutné pdsobenie
mimovladnych neziskovych organizacii. Ich angazovanost predstavuje rézne uUrovne
intervencii od malych lokalnych projektov az po velké medzindrodné programy a adresuje
problémy na réznych uUrovniach (jednotlivec, medziskupinovéd a spolocenska uroven).
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Z tohto dovodu nase odporicania neponukaju univerzélny recept pre vsetky kontexty

posobenia jednotlivych minovladnych neziskovych organizacii, avsak nas manual méze

ponuknut aspon ciastkové podnety pre ktortkolvek mimovlddnu organizaciu posobiacu

v oblasti zmiernovania protirdmskeho rasizmu a inkldzie Rémov. Mimovlddky maju
zodpovednost a potencidl spoliehat sa na vedecké poznatky, ako aj na skusenosti
v konkrétnych spolocenskych podmienkach a miestnych komunitach. Beruc do uvahy, ze
uplatnitelnost intervencii silne zavisi od kontextu, v nasledujicom texte zdérazriujeme

najdoélezitejSie vSeobecné rady pre mimovladky:

Pred identifikaciou cielov intervencie porozumejte réznym vrstvdm protiromskeho
rasizmu v danom kontexte.

Protirdmsky rasizmus je forma predsudkov, ktord ma kognitivne, emocné a
behavioralne zlozky. Uvedomte si, Ze zmena kognitivnych procesov je nédrocnejsia ako
ovplyvnenie emacii alebo zmena spravania, a nie vSetky kognitivne predsudky sa daju
eliminovat. Samozrejme, uznanie toho, ze kognitivne predsudky patria medzi normélne
mentalne procesy neznamena, ze su predsudky opravnené a nemozno ich zmenit.

Intervencie by mali byt $ité na mieru konkrétnemu kontextu a nemali by sa realizovat len
tak bez adaptacie. Rémovia a ¢lenovia konkrétnej cielovej skupiny by pritom mali byt
postaveni do aktivnej Ulohy, aby sa zabrénilo predpojatym domnienkam o Rdémoch
a rémskych komunitach, ako aj posilnovaniu stereotypov.

Aj ked' sa niektoré intervencie zameriavaju Specificky len na prislusnikov vacsinove;j
spolocnosti alebo Specificky len na Romov, intervencie maju urcity vplyv na obe komunity.
Tieto nezamyslané dopady by sa mali vopred zohladnit pri navrhovani a implemenacii
intervenénych programov. NajdéleZitejSie je zapamatat si, ze farboslepa snaha o harmaéniu
medzi skupinami mdze viest k pozitivnym zmenam medzi prislusnikmi vacsiny, ale prinasa
falosny obraz o strukturdlnych nerovnostiach a mdze potencidlne znizit angazovanost
Rémov.

Stanovte Uroven intervencie (jednotlivec, medziskupinové alebo spolocenské) a podla
toho navrhnite program. Uvedomte si prepojenie medzi réznymi Groviiami, to, ako mozu
ovplyvnit ocakavany vysledok intervencie, a najma to, ako je zmena na drovni jednotlivca
obmedzena nedostatkom zmien na spolocenskej Grovni.

Ucinnost intervencie zéavisi od jej rozsahu. Intervencie mézu byt Gcinnejsie, ak sa
zameriavaju na viac Urovni protirémskeho rasizmu sucasne, su dlhodobé a opakuju sa.
Jednorazové intervencie vsak tiez mdzu iniciovat alebo prispiet k vacsej zmene.

Uvedomte si, Zze intervencie mézu byt pre niekoho Gcinné, pre niekoho nie. Niekedy
mo&zu intervencie zlyhat a problém dokonca zvadsit. Niektoré intervencie mézu byt navyse
ucinné v niektorych kontextoch a nie vinych. Pri navrhovani intervencie by sa preto mali
urcit podmienky, za akych intervencia efektivne funguje, a to na zaklade predchadzajucich
vedeckych dokazov. Efektivita podmienok by sa tiez mala vyhodnocovat pocas
implementacie intervencie.

U¢innost intervencie sa d& a mala by sa merat, nie len automaticky predpokladat.
Velkost dosiahnutej zmeny vsak zavisi od niekolkych faktorov. Napriklad, zmena postoja na
Urovni jednotlivca sa moze stat silnejSou a trvalejSou, ak prispieva k formovaniu novych
skupinovych noriem a je podporovana institucionalnymi normami.
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Vyberte uskutocnitelné intervencie podla konkrétneho kontextu a cielového (nie
idedlneho) publika. Ak napriklad nie je mozné zabezpecit optimalne podmienky priameho
kontaktu, vyberte si najprv nepriamy kontakt.

Intervencie by mali byt postavené na vedeckych dokazoch a v idedlnom pripade by sa
mali realizovat na zéklade spoluprace medzi akademikmi a odbornikmi z praxe, a to najma
vo faze planovania a navrhovania, ako aj pri hodnoteni vplyvu intervencie.

Nase hlavné odporucanie pre donorské a sponzorské organizacie je uznat
komplexnost problému protirdmskeho rasizmu a podporit intervencie zalozené na
vedeckych dokazoch a dékladnych znalostiach miestneho spolocensko-politického
kontextu a cielovych skupin, ako sa uvéddza v odporucaniach pre mimovlddne neziskové
organizacie. Hodnotenie dopadu by malo byt sicastou grantovych schém (&i uz na
miestnej, ndrodnej alebo medzindrodnej Urovni), ktoré sd uréené pre projekty zamerané
na zmenu predsudkov. Darcovia by mali poskytnit podporu (finanénd, metodickd a ind) na
uskutoénenie posudenia dopadu na vsetkych moznych Urovniach intervencie, ale tiez
pripustit, aké tazké je merat jej dlhodoby ucinok.

Zastupcovia médii maju néastroje, a teda aj zodpovednost za formovanie noriem
tykajucich sa protirdmskeho rasizmu, ktoré zéasadne ovplyviiujud Gc¢innost intervencii. Nasa
analyza v projekte PolRom ukazala, Ze romsky hlas v komentaroch k problémom Rémov
vacsinou chyba a ich skisenosti su zriedka prezentované ako zakorenené v historicky
podmienenych nerovnych socidlnych Struktdrach. Zahrnutie rémskych perspektiv
a adekvatne znazornenie Strukturdlnych problémov je potrebné na zmenu stereotypov,
zviditelnenie neviditelnych predsudkov a preukdazanie, Ze inklGzia Réomov si vyzaduje
Strukturadlne zmeny v spolocnosti.
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Atherton, G., Sebanz, N., & Cross, L. (2019). Imagine All The Synchrony: The effects of actual and
imagined synchronous walking on attitudes towards marginalised groups. Plos one. 745): e0216585.

SK: Predstavte si ti synchréniu: Uéinok skutoénej a predstavenej synchrénnej chédze na postoje voéi
marginalizovanym skupinam.

Stereotypizacia je vSadepritomny spolocensky problém, ktory ovplyviiuje nielen mensinové skupiny, ale
napomaha aj jednotlivcom, ktori stereotypy udrziavaju, ¢o vedie k este vacsej vzdialenosti medzi skupinami.
Ukazalo sa, Ze intervencie zamerané na socialny kontakt zmiernuji predsudky a stereotypy, ale optimélne
podmienky kontaktu medzi skupinami st v kazdodennom Zivote ¢asto nedosiahnutelné. Autori preto skdmali
ucinky synchrénnej chodze, neverbalneho pristupu k medziskupinovému kontaktu, ktord méze znizit potrebu
optimalnych podmienok kontaktu. Studovali zmenu postoja k Rémom v Madarsku po skutoénej a predstavenej
chédzi - koordinovane aj nekoordinovane.

Vysledky ukéazali, Ze koordinovana chédza, ¢i uz predstavend alebo skutoénd, viedla k zmierneniu explicitnych
aj implicitnych predsudkov a stereotypov voci rémskym jednotlivcom aj vodi SirSej romskej socialnej skupine.
To naznaduje, ze koordinovany pohyb by mohol byt cennym doplnkom stcasnych pristupov k zmiernovaniu
predsudkov.

Asbrock, F., Gutenbruner, L., Wagner, U. (2013). Unwilling, but not unaffected-Imagined contact effects
for authoritarians and social dominators. European Journal of Social Psychology 43(5), 404-412.

SK: Neochotni, ale nedotknuti - Gcinky predstavovaného kontaktu pre autoritarov a socialnych
dominatorov.

Podla perspektivy modelu duélnych procesov by mal byt medziskupinovy kontakt obzvlast efektivny pre ludi's
vysokym pravicovym autoritérstvom (dalej uz len RWA), ale nie pre ludi s vysokou orientaciou na sociélnu
dominanciu (dalej uz len SDO), a to z dévodu réznych motivacnych cielov. Tieto $tadie testovali hypotézu, ze
predstavovany kontakt, t.j. mentdlna reprezentdcia pozitivneho stretnutia medzi skupinami, zlepsuje
medziskupinové vztahy pre ludi s vysokym RWA. Dve experimentélne $tudie ukazali, Ze ludia s vysokym RWA v
porovnani s ludmi a nizkymi RWA vykazuji menej negativnych emdcii voci Turkom (Studia 1; N = 120) a vacsiu
ochotu nadviazat budtci kontakt s Rémami (Stadia 2; N = 85) po predstavenom kontakte.

Ako sa dalo ¢akat, fudia s vysokym SDO nemali z predstaveného kontaktu Gzitok. Ludia s nizkym SDO vykazovali
menej negativnych emécii po predstavenom kontakte v Stadii 1, ale tento efekt sa v druhej $tadii nereplikoval.
Studia diskutuje o teoretickych désledkoch a Glohe predstaveného kontaktu ako moznej intervencie pre vysoko
predpojatych jedincov.

Cernat, V. (2011). Extended contact effects: Is exposure to positive outgroup exemplars sufficient or is
interaction with ingroup members necessary?. The Journal of Social Psychology, 151(6), 737-753.

SK: U¢inky rozsireného kontaktu: Staéi vystavenie pozitivnym prikladom z neélenskej skupiny alebo je
potrebna medziskupinova interakcia?

Predchédzajice vyskumy nehovoria otom, &i je vystavenie pozitivnym modelom zneclenskej skupiny
dostatocné na vysvetlenie pozorovaného Gcinku zmiernenia predsudkov pri rozsirenom kontakte alebo ¢i je
nevyhnutnd interakcia s prislusnikmi neclenskej skupiny.

Experiment (N = 108), v ktorom rumunski studenti citali identické pribehy o priatelstve medzi Rémom a
Rumunom / Bulharom, ukdzal, Ze zatial' ¢o informécie o blizkom vztahu medzi dvoma prislusnikmi neclenskych

52


https://doi.org/10.1371/journal.pone.0216585
https://doi.org/10.1002/ejsp.1956
https://doi.org/10.1080/00224545.2010.522622
https://doi.org/10.1080/00224545.2010.522622
https://doi.org/10.1080/00224545.2010.522622

skupin st dostato¢né na zlepsenie postojov voci neclenskym skupindm a zmiernenie medziskupinovej tzkosti,
informécie o blizkom vztahu medzi prislusnikom ¢lenskej a neclenskej skupiny mali silnejsi a $irsi pozitivny efekt.

Mediac¢né analyzy odhalili, Ze skupinové emécie (a nie medziskupina Uzkost, vnitro-skupinové normy, alebo
norimy neclenskej skupiny) sprostredkovali vplyv roz$ireného kontaktu na vnimanie neclenskej skupiny.
Vysledky st vysvetlené perspektivou jadrového afektu (core affect perspective).

Groyecka, A., Witkowska, M., Wrébel, M., Klamut, O., & Skrodzka, M. (2019). Challenge your
stereotypes! Human Library and its impact on prejudice in Poland. Journal of Community & Applied
Social Psychology, 294), 311-322.

SK: Spochybni svoje stereotypy! Ziva kniznica a jej vplyv na predsudky v Polsku.

Zivé kniznica je verejné podujatie zamerané na zmierfiovanie stereotypov a predsudkov vo forme interaktivnej
kontaktnej intervencie. VyuZiva logiku beznej kniznice, kde si Citatelia ,poziciavaju” zivé knihy, ¢o su vlastne
skutoéni ludia zastupujlci rézne mensinové skupiny. Citatelia sa zapajaju do 30-minttovych rozhovorov, pocas
ktorych majd moznost spochybnit svoje stereotypy a rozsirit rozsah svojich vedomosti a porozumenia. Tato
studia porovnavaijlica vysledky pred a po intervencii sklimala Gcinnost Zivej kniznice (uskutoénenej vo Vroclavi
v Polsku) pri zmieriovani socidlnej vzdialenosti vo¢i Rbmom, moslimom, osobam tmavej pleti a transsexuélom,
ako aj pri znizovani homonegativity. Stidia tiez skimala, ¢i Gcast v Zivej kniznici meni individualne postoje k
réznym pracovnym skupinam. Zistilo sa, 7e Zivé kniznica znizila socialnu vzdialenost od moslimov, ale nie od
Rémov. Cim viac Zivych knih Gcastnici ,preditali”, tym vacsi bol posun v ich socialnej vzdialenosti od moslimov
- Ucastnici sa knim citili blizsie. Désledkom UGcasti na podujati bol aj zaznamenany nérast pozitivneho
afektivneho pristupu k praci v diverzifikovanych skupinach. Stidia slzi ako Ciastoéna podpora efektivnosti Zivej
kniznice pri zmene postoja k mensinovym skupindm a rozmanitosti. O intervencii sa hovori ako o slubnom, ale
este nie celkom pochopenom néstroji na zlepsenie medziskupinovych vztahov.

Kende, A., Lantos, N. A., & Kreké, P. (2018). Endorsing a civic (vs. an ethnic) definition of citizenship
predicts higher pro-minority and lower pro-majority collective action intentions. Frontiers in psychology,
9,1402-1419.

SK: Podpora obcianskej (vs. etnickej) definicie obcianstva predpoveda silnejsie pro-mensinové a slabsie
pro-vacsinové intencie ku kolektivnej akcii.

Tato Studia predstavuje experimentélne dokazy, ktoré ukazujd, ze obcianske a etnické definicie narodnej
identity ovplyvnili behaviordlne tendencie ohladom participéacie na kolektivnej akcii. S obsahom néarodnej
identity sa manipulovalo tak, Ze sa bud zdéraznovala inkluzivna obdcianska identita alebo vylucujica etnicka
identita, a testoval sa ich G¢inok na podporné zdmery pre kolektivnu akciu Géastnikov v prospech Rémov. Autori
zistili, Ze manipulacia ocakdvanym smerom ovplyvnila intencie ohladom prorémskej kolektivnej akcie najma za
pritomnosti vysokej empatie a minimalneho strachu a to tak, ze intencie Gc¢asti na prominoritnej kolektivnej akcii
boli vyssie, ked bola zvyraznena obdianska, a nie etnicka identita.

Kende, A., Tropp, L., & Lantos, N. A. (2017). Testing a contact intervention based on intergroup
friendship between Roma and non-Roma Hungarians: reducing bias through institutional support in a
non-supportive societal context. Journal of Applied Social Psychology, 4A1), 47-55.

SK: Testovanie kontaktnej intervencie postavenej na medziskupinovom priatelstve medzi romskymi
aneromskymi Madarmi: zmiernenie zaujatosti cez instituciondlnu podporu v nepodporujicom
spoloc¢enskom kontexte.

Autori uskutoénili experiment (N = 61), aby otestovali, &i by kontaktné intervencia zaloZenéa na priatelstve medzi
skupinami mohla znizit predpojatost vo¢i Romom medzi nerémskymi Madarmi. Na zmiernenie anticiganizmu
medzi madarskymi univerzitnymi studentmi bola pouzita takzvanad metdda rychlych priatelov - v rdmci ktorej sa
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Gcastnici navzajom spoznavaju prostrednictvom rozhovoru, ktory podporuje zvySenie zdielania informécii o
sebe samom ¢&im sa vytvéra vztah pripominajuci blizke priatelstvo.

Prostrednictvom dotaznikov vyplnenych pred a po intervencii pozorovali autori vyznamnu pozitivnu zmenu v
postojoch a kontaktnych zédmeroch medzi Gcastnikmi ¢o podstipili intervenciu, zatial ¢o tieto Gcinky neboli
pozorované medzi Ucastnikmi ¢o tento kontakt nepodstupili. Pozitivna zmena zavisela od vnimanych
institucionalnych noriem: presvedcenie o tom, Ze univerzita bude ocakavat, Ze sa Gcastnici budu spravat bez
predsudkov, ¢o naznacuje dolezitost podpornych orgénov.

Kuchenbrandt, D., Eyssel, F., & Seidel, S. K. (2013). Cooperation makes it happen: Imagined intergroup
cooperation enhances the positive effects of imagined contact. Group Processes & Intergroup Relations,
16(5), 635-647.

SK: Spolupraca dokazZe viest k zmene: Predstavovana medziskupinova spolupraca zvysuje pozitivne
ucinky predstavovaného kontaktu.

Predstavovany medziskupinovy kontakt predstavuje novu stratégiu nepriameho kontaktu na zmiernenie
predpojatosti medzi skupinami. Stidia testovala, ¢i by zaclenenie spoluprace do Ulohy predstavovaného
kontaktu prekonalo Standardné scenére predstavovného kontaktu pouzité v predchadzajicom vyskume.
Osemdesiatim siedmim Gcastnikom bolo povedané, aby si predstavili neutrdlnu verzus pozitivnu verzus
kooperativnu interakciu s prislusnikom odlisnej skupiny (nezndmym Rémom). Ako sa predpokladalo, po
predstaveni si kooperativnej medziskupinovej interakcie preukézali Gcastnici vacsiu empatiu a doéveru
k neclenskej skupine ako tcastnici v druhych dvoch experimentélnych podmienkach. Tito Gcastnici tiez ohlasili
zmiernené predsudky a znizenl medziskupinovu Uzkost. Zacélenenie spoluprace do cvicenia predstavovaného
kontaktu zmiernilo medziskupinovi zaujatost nad rdmec efektov obycejnej verzie tohto cvicenia. Sila efektu
bola ovplyvnena kvalitou predstavovnej interakcie s prislusnikom neclenskej skupiny.

Prati, F. & Loughnan, S. (2018). Imagined intergroup contact promotes support for human rights through
increased  humanization, European Journal of Social Psychology, 481) 051-06,

SK: Predstavovany medziskupinovy kontakt posiliiuje podporu ludskych prav prostrednictvom zvysenej
humanizacie.

Dehumanizacia znamena popretie ludskej jedine¢nosti (animalistickd dehumanizacia) alebo ludskej podstaty
(mechanickd dehumanizacia) inych. Predpoklada sa, ze predstavovany medziskupinovy kontakt by mohol byt
G¢innou technikou na zmiernenie dehumanizacie. Stidia skimala, ¢i by tato intervencia mohla primérne
fungovat tym, ze zvysi konkrétny typ ludskosti, ktory skupine chyba. Stidia 1 odhalila, Ze po predstavenom
kontaktu s animalizovanou odlisnou skupinou (t.j. Rdmami) im Gcastnici pripisovali vyssiu Groven ludskej
jedinecnosti. Studia 2 replikovala toto zistenie a ako alternativne vysvetlenie vylicila zlepsené medziskupinové
postoje. Dalej sa preukdzalo, e predstavovany kontakt zvy$il podporu ludskych prav, a 7e to bolo
sprostredkované dokladnej$im popisom jedine¢nosti ¢loveka. Stidia 3 potvrdila predchadzajuce zistenia tym,
Ze ukdzala, ze po predstaveni kontaktu s mechanizovanou neclenskou skupinou (t.j. Japoncami) im Ucastnici
pripisovali vy$siu mieru fudskej podstaty, ¢o vysvetluje podporu ludskych prav. Celkovo mozno povedat, ze
predstavovany kontakt funguje tak, Ze posiliiuje typ ludskosti, ktory je skupine zvyéajne odoprety.

Simonovits, G., Kézdi, G., & Kardos, P. (2018). Seeing the World Through the Other's Eye: An Online
Intervention Reducing Ethnic Prejudice. American Political Science Review, 1121), 186-193.

SK: Vidiet svet o¢ami iného: Online intervencia zmieriiuje etnické predsudky.

Stadia predstavuje vysledky intervencie zameranej na protirémske néazory v Madarsku pomocou online hry,
ktord podporuje zaujatie perspektivy iného. Autori vyhodnotili vplyv tejto intervencie pomocou
randomizovaného experimentu, v ktorom si vzorka mladych dospelych zahrala tito hru alebo odlisnu
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nesuvisiacu online hru. Uast v hre o zaujati perspektivy iného vyrazne zmiernila predsudky, pri¢om velkost
zmiernujuceho efektu sa rovnala polovici rozdielu medzi voli¢mi krajnej pravice a volié¢mi stredo-pravych stran.
Uginky pretrvavali najmenej mesiac a ako vedlajsi produkt intervencia tie? zmiernila antipatiu voci ute¢encom,
dalSej stigmatizovanej skupine v Madarsku, a zniZila volebné zdmery pre ocividne rasistickd krajne pravicovu
stranu v Madarsku o 10%. Stidia pontka overenie koncepcie véeobecnej triedy intervencii, ktori je mozné
prispdsobit réznym podmienkam a implementovat s nizkymi-nakladmi.

Orosz, G., Banki, E., Béthe, B., Toth-Kiraly, I., & Tropp, L. R. (2016). Don't judge a living book by its
cover: effectiveness of the living library intervention in reducing prejudice toward Roma and LGBT
people. Journal of Applied Social Psychology, 46(9), 510-517. https://doi.org/10.1111/jasp.12379

SK: Nehodnot zivi knihu podla obalu: Efektivita intervencie Ziva kniznica v zmieriiovani predsudkov
voci Rémom a LGBT ludom.

Metéda Zivej kniznice je kontaktné intervencia s vyskolenymi dobrovolnikmi, ktord sa priamo zameriava na
skisenosti s diskriminaciou medzi prislu$nikmi mensinovych skupin. Tato $tadia skimala Gcinnost Zivej
kniznice, intervencie zameranej na zmiernovanie predsudkov, pri ktorej st Gcastnici ako ,Citatelia” v kontakte
so zivymi ,knihami”, ¢o st zase trénovani dobrovolnici zromskej a LGBT komunity. V tejto intervenénej studii so
Studentmi strednych $kdl (N = 105) porovnavajicej predsudky pred a po intervencii vysledky naznacuju, ze
intervencia Ziva kniznica zniZila skére Géastnikov vo viacerych indikatoroch predsudkov. Intervencia Ziva
kniznica sa javila ako efektivna aj pri Gc¢astnikoch, ktorych priatelia podporovali predsudky, aj u Gcastnikov s
priatelmi, ktori mali tolerantnejsie postoje k Rémom a LGBT ludom. Stru¢ne povedané, Ziva kniznica sa javi ako
uzitoénd metdda na zmierfiovanie predsudkov v kontextoch, ktoré sa vyznacuja silnymi negativnymi postojmi k
tymto neclenskym skupindm. Této intervencia by preto mohla byt potencidlne vhodné pre vychodo- a stredo-
eurdpsky kontext.
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